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 .شكر و تقدير

بياء نالحمد لله رب العالمين ، وأفضلل اللاةة والتسليم ع  سيد البشر واللل  أجمعين، محمد بن عبد الله ااتم الأ 

 و المرسلين، أما بعد:

 

بعد أن تم إنجاز هذا الجهد العلمي المتواضللع، لا يسللع الباح  ألا أن يتقدم بجزيل الشللكر و الامتنان ل سللاتذة 

الإجةء بجامعة عمان العربية للدراسلات العليا، كلية الدراسلات الإدارية و المالية العليا ع  ما قدموه اةل سلني 

باح  في هذا المقام ألا أن يتقدم  بجزيل بالشلكر والعرفان ل سلتاذ الجليل، الأستاذ الدكتور الدراسلة. ولا يسلع ال

بشير البنا ع  تفضله بالأشراف ع  هذه الدراسة، الذي كان مثالا للعالم المتواضع الذي لم يبلل بوقته، و توجيهه، 

اللاللورة التي يجب ان تكون، فجزاه الله عز و و نلاللحة، إلى أن قيالله الله سللبحانه و تعالى لهذا العمل أن ينجز و ب

 جل اير الجزاء.

كما أتقدم بالشلكر الجزيل لكل من كان معي بعمله أو بررشلادي و تقديم النلالح و. وأتقدم بالشكر إلى أساتذ  

 الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة.

 ع  اد عينة الدراسللة المسللتجيبينكما أن الباح  يتقدم بالشللكر الجزيل إلى أعضللاء لجنة تحكيم الاسللتبانه و لأفر 

 تفضلهم بالإجابة ع  فقرات الاستبانه مما سهل عملية جمع البيانات و تحليلها و استلةص النتائج.

 

كما أتقدم بجزيل الشللكر و العرفان لزمةفي في دائرة بيبة الدال و المبيعات والى كل من سللاعدإ في إنجاز هذا 

 االص التوفي ، و الله أسال اللاةح و ولهم جميعا في الدنيا والآارة. العمل ، فمني لهم أجمل تحية و 
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 مللص الدراسة بالغة العربية

 المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية لشركات الاستثمار الأجنبي المباشر

 في ظل سياسات الحوافز الضريبية 

 

 إعداد الطالب

 عطاالله محمد حسين القطيش

 البنا إشراف أ.د. بشير

اسلتهدفت هذه الدراسلة المحاسلبة عن المسلئولية الاجتماعية لشرلكات الاسلتثمار الأجنبي المباشر في ظل سياسات 

الحوافز الضريبية، و بالاستناد إلى الإطار النظري لهذه الدراسة تم تقويم دور الحوافز الضريبية والمتمثلة في حوافز 

ركية ودورها في جذب الاستثمارات الأجنبية، والمسؤولية الاجتماعية بيبة الدال وبيبة المبيعات والرسوم الجم

لتلك الاستثمارات في الأردن، ولإنجاز هذه الدراسة، فقد حدد الباح  مجتمع الدراسة من المستثمرين الأجانب في 

جانب لأ المملكة و كذلك الموظفين في مؤسلسلات تشللجيع الاسلتثمار في الأردن، حي  بل  حجم عينة المسللتثمرين ا

( موظف.   لقد سعت هذه 75( مسلتثمر، في حين بل  حجم عينة الموظفين في مؤسلسلات تشلجيع الاسلتثمار)25)

اللدراسلللة لااتبلار فيما إذا كلان هنلاك اار للحوافز الضرللليبيلة والمتمثللة في حوافز بيبة الدال، حوافز بيبة 

 ردن،  ومقارنة العائد الاجتماعي الناتج عن ممارسةالمبيعات، حوافز جمركية، في جذب الاستثمارات الأجنبية في الأ

الشرلكات الأجنبية لأعمالها في الأردن بالحوافز الضرليبية الممنوحة لها. ومدى تبني الاسللتثمارات الأجنبية لمحاسبة 

 المسئولية الاجتماعية كرؤية متكاملة ومترابطة في ظل أدائها. 

لتحليل البيانات وتم  SPSS) د تم اسللتلدام البرنامج الإحلاللافي )ولتحقي  أهداف الدراسللة و ااتبار فرضللياتها فق

 استلراج مقاييس إحلاائية وصفية وتحليلية، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ع   ’إن المسلللتثمرين الأجانب يوافقون ع  أن  حوافز بيبة الدال وبيبة المبيعات والرسلللوم الجمركية كل

 مجتمعة لها عةقة إيجابية في جذب الاستثمارات الأجنبية إلى الأردن. حدى و الحوافز الضريبية
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لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالللائية بين الإعفاءات و الحوافز الضرللليبية مجتمعة و بين العائد الاجتماعي    .1

 الناتج عن تشجيع الاستثمار في الأردن.

للكات الأجنبية ا2 لعاملة في الأردن يدركون المفهوم الواسلللع . أظهرت اللدراسلللة بلخن متلذي القرار في الشرل

 للمسئولية الاجتماعية.

. أظهرت الدراسلة قيام الشرلكات الأجنبية بتبني محاسلبة المسئولية الاجتماعية لديها، ضمن أنشطتها الاعتيادية، 1

 ، ومجال حوذللك من اةل تطبيقها للمسلللئولية الاجتماعية في مجالات: الموارد البشرلللية، والبيئة، والمجتمع الم

الالتزامات السلياسلية والاجتماعية، وكذلك من اةل قيامها بالإفلااح عن أدائها الاجتماعي.    و ع  ضوء النتائج 

 السابقة فقد اللات الدراسة إلى مجموعة من التوصيات كان أهمها:

ية م مجالات المسللئولالعمل ع  زيادة الاهتمام بالمجتمع المح  من قبل شركات الاسللتثمار الأجنبي، كلللللخحد أه

الاجتماعية، من اةل رفع مسللتوى مسللاهمة الشرللكات الأجنبية في الجوانب المتعلقة بالمجتمع: كرقامة المدارس و 

 المراكز اللاحية والحدائ  العامة، والتبرع للجمعيات الليرية.

حو بورة ايةء لأجنبي، نتطوير التشرليعات اللاصلة بتشجيع الاستثمار، بما يضمن لفت انتباه شركات الاستثمار ا

محاسللبة المسللئولية الاجتماعية الاهتمام الةزم، من اةل الالتزام بخداء المسللئولية الاجتماعية في مجالاتها الملتلفة، 

ومن ام الإفلالاح المحاسلبي عن ذلك الأداء، بحي  تعتبر مرجعا لقياس مدى جدوى وفاعلية هذه التشريعات من 

 وجهة نظر تلك المجتمعات.

بني مفهوم واسلللع للمسلللئولية الاجتماعية ونشلللاطاتها المترابطة التي تلدم أهداف الشرلللكات الاجنبية ت

وقاعدتها البيئية، وتعزيز العةقة بين الشرلكات ومجتمعها ع  أساس أن زيادة الرفاه ومكافحة المشكةت 

 المجتمعية والبيئة تمثل هدفا مشتركا بينهما.
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Abstract 

The Social Responsibility Accounting of Direct Foreign Investment 

Companies, with Consideration to Tax-Incentives Policies 

 

Prepared by 

Atalah Mohammed Hussein Al qutish 

Supervised by: 

Prof. Basher AL bana 

          This study investigated the role of  the social responsibility 

accounting of The foreign direct investment companies in Jordan, with 

consideration to  tax-incentives policies. Based on the review of the  

literature related to this study, the impact of tax- incentives such as income 

tax incentives, sales and customs tax incentives on attracting foreign 

investments, to Jordan, and the social responsibilities of these investments 

have been evaluated, To achieve this study, the researcher determined the 

population of the study, The population consisted of the foreign investors 

and the employees of the investment encouragement authorities in Jordan, 

The sample size of foreign investors was (85) investors, and the sample 

size of the employees of the investment encouragement Authorities was 

(65) employees.  The objective of this study was to find out  whether there 

was an effect of  tax incentives on attracting foreign incentives. The study 

also conducted a comparison between the social return of foreign 

companies working in Jordan and the tax incentives given to them,  
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and examined the degree these companies implement social responsibility 

accounting. In order to a chieve the objectives of the study as  mentioned 

above, and to test its hypotheses, the researcher applied the statistical 

program (spss) for analyzing the data collected and extracted descriptive 

and analytical measures. The study findings and results are summarized 

as follows:  

1- The Foreign investors agree that the income tax, sales and customs 

tax incentives individually and all together have a positive impact on 

attracting foreign investments to Jordan. 

2- There are no significant statistical differences between exemptions 

and tax incentives all together, and the social return resulting from 

encouraging investment in Jordan. 

3- The study showed that the decision-makers of the foreign companies 

operating in Jordan perceiving the wide concept of the Social 

responsibility. 

4- The study showed that the foreign companies adopted social 

responsibility accounting through their ordinary activities, as well as 

through their disclosure of social performance. 

Based on the above mentioned findings of the study, the following 

recommendations are provided:                                                                             

1- Foreign investment companies should give more interest to their local 

community through their ordinary activities, such as constructing school 

and contributing to charities. 
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2- Developing legislations to encourage investment and draw the attention 

of foreign investment companies, to care about social responsibility 

accounting, through commitment to social responsibility the disclosure 

of which will be considered as a reference to measure the feasibility and 

effectiveness of this legislation from the point of view of those 

communities. 

3- Adopting the broad concept of social responsibility and its related 

activities to serve the objectives of the foreign companies and their 

environment for enhancing the relationship between the companies and 

their community for improving the quality of life, and solve local and 

environmental problems as a common objective for both. 
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 الفلال الاول :

 المقلدمة

 

للائلب مكانة هامة في اقتلالللاديات الدول المتقدمة والنامية ع  حد سلللواء، ويتعاظم دورها           تحتلل الضرل

التموي ، إضللافة إلى كونها أداة من أدوات السللياسللة المالية بالشللكل الذي يتف  وتحقي  الأهداف الاقتلاللادية 

 من الدول النامية إلى انتهاج سللياسللات متكاملة لاصللةح الاقتلاللادي (. حي  تتجه كثير1،ص1111العليا)كلبونة،

سللعيا وراء التعجيل بمعدلات النمو الاقتلاللادي، وإعادة هيكلة الاقتلاللاد القومي، وتحقي  الاسللتقرار الاقتلاللادي، 

اد قتلالللومعلالجلة العجز في كلل من الموازنلة العلاملة للدولة وميزان المدفوعات، وذلك كله بغرم الاندماج في الا 

العالمي لتتمكن هذه الدول من الحلاللول ع  نلالليبها العادل في الاسللتثمارات الدولية، وفي حركة التجارة العالمية. 

هذا وتلعب أسللواق رأس المال دوراً رئيسللاً في تحقي  التنمية الاقتلاللادية من اةل ما تقوم به من دور في جلب 

الاسلتثمارية، وال  مجالات واسلعة لتداول الأوراق المالية، فضةً  الاسلتثمارات الأجنبية غير المباشرة وتوفر الفرص

(. 1، ص8002عما توفره من بيانات ومعلومات تسللهم في توجيه المسللتثمرين إلى أنسللب مجالات الاسللتثمار)حنا ،

ل اوحي  إن التوسلللع الكبير في ادمات الاتلالللالات والانفتاح الكبير بين الدول، وسلللهولة التبادل التجاري، وانتق

رؤوس الأموال، وظهور التكتةت الاقتلالللادية، والمنظمات العالمية والمعاهدات والاتفاقيات الدولية، أدى إلى تزايد 

 (.1، ص8002التنافس بين الدول لجذب رؤوس الأموال لةستثمار ضمن حدودها )اللوزي، 

ل اشر فيها باعتبارها إحدى الوسللائولذلك تسللعا الدول النامية إلى جذب رؤوس الأموال الأجنبية لةسللتثمار المب 

الأسللاسللية لتمويل التنمية من ناحية، ولجذب وسللائل التكنولوجيا ونظم الإدارة الحديثة من ناحية أارى، وهو ما 

يسلللهم في النهاية في  عة اللحاق بركب التنمية الاقتلالللادية ورفع مسلللتوى المعيشلللة والرفاة لدى المجتمعات، 

 واء.والاهتمام بالبيئة ع  حد س

(:" ان ع  منظمات الاعمال النظر الى مسللئولياتها الاجتماعية من championوفي هذا الشللخن يقول شللامبيون ) 

ن عليها التل  عن هذا الدور لجهات اارى والتي عادة ما راةل دورها الاقتلالادي، فاذا قتت في تحقي  ذلك ف

 ,p57) 1117.(Adams,تكون الحكومات"
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الى الاسلتثمارات الاجنبية ع  انها وحدات اجتماعية تمثل نظما مفتوحة تتلال بالمجتمع وتؤار من هنا فانه ينظر  

قليدي طارها التإارج المحاسبة عن أ فيه، وفي ظل التزايد المشلهود لأهمية المحاسبة كخداة للدمة المجتمع، والذي 

ف بالشمولية طار يتلاإلى إطراف الملتلفة، لأ إلى اعداد التقارير والقوائم المالية وتوصيلها إ الملتص بقياس الدال و 

التي توضلللح مدى مشلللاركة منظمات  عداد وتوصللليل التقاريرإ من اةل الدور المتمثل بتحديد وقياس البيانات و 

هداف المجتمع. فقد برز لدينا في العقد السلللادس من القرن العشرلللين المحاسلللبة الاجتماعية أ عمال في تحقي  الأ 

برزها محاسلللبة المسلللئولية أ حاسلللبة، إذ ارتبذ هذا الفرع بالعديد من المفاهيم المترادفة كفرع جديد من فروع الم

 (.8،ص8008الاجتماعية)الحمادين،

ع  توفير حاله  نما يرتكزإ ساس الذي تقوم علية فلسفة الالتزام بتطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية، إن الأحي  

شلللكالها، أعمال ع  ملتلف ية لدى متلذ القرار في منظمات الأ تماعمن الادراك والتفهم لطبيعة المسلللئولية الاج

زيادة درجة الالتزام بتطبي   أن تنعكس ع ن حلالة التفهم هذه من شلللخنها إ جنبيلة اذ ومنهلا الاسلللتثمارات الأ 

 محاسبة المسئولية الاجتماعية وبالتاو زيادة الدور التنموي في المجتمع.        

 

سلة موضلوع المحاسلبة عن المسئولية الاجتماعية لشركات الاستثمار الأجنبي المباشر في ظل حي  تتناول هذه الدرا

 سياسات الحوافز الضريبية في المملكة الأردنية الهاشمية وذلك من اةل البح  في دور:

 حوافز بيبة الدال -

 حوافز بيبة المبيعات  -

 الرسوم الجمركية -

الإطار الذي تدور فيه محاسلبة المسئولية الاجتماعية لتلك الاستثمارات، كما  في جذب الاسلتثمارات  ل ردن، وبيان

سليحاول الباح  اقتراح مجموعة من التوصليات، واللاصلة بالإعفاءات الضريبية والتي تحق  التوازن بين أهداف 

تكلفة/ منظور ال الدولة المضيفة لةستثمار وأهداف المشروع الاستثماري، وهو ما يحق  ترشيد هذه الإعفاءات من

 العائد، والمسئولية الاجتماعية لشركات الاستثمار الاجنبي والمحاسبة عنها.
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 مشكلة البح :

 

إن إحدى المشلللكةت الرئيسلللة التي تواجه عملية التنمية في الدول النامية هي مشلللكلة توفير القدر الةزم          

 لاادية والاجتماعية، ونظراً إلى إن التمويل المح  لا يكفي فيوالكافي من رأس المال لتمويل مشروعات التنمية الاقت

ن معظم الدول النامية تحتاج إلى الاسللتثمار الأجنبي )المباشر رالغالب لتحقي  أهداف اطة التنمية الاقتلاللادية. ف

، 8002حنا،)وغير المباشر( لتؤدي تلك الاسلتثمارات إلى تنشليذ الطلب ع  المشروعات الاقتلاادية الةزمة للتنمية 

الأجنبية في  (. وهنا تكمن مشللكلة الدراسللة في محاولة معرفة العةقة بين الاعفاءات الضرلليبية والاسللتثمارات7ص

المملكة الأردنية الهاشلمية، وانعكاس ذلك ع  مدى تبني الاسلتثمارات الاجنبية لتطبي  المسئولية الاجتماعية من 

و معرفة مدى تبني الاسلللتثمارات ن الغرم من هذه الدراسلللة هرف بناء ع  ما تقدماةل مجلالاتهلا الملتلفلة. 

والتعرف ع   ،ردنل سللياسللات الحوافز الضرلليبية في الأجنبية لمفهوم المحاسللبة عن المسللئولية الاجتماعية في ظالأ 

المدى الذي ذهبت إليه الاسلللتثمارات الأجنبية في الأردن في تبني رؤية واضلللحة ومتكاملة لمحاسلللبة المسلللئولية 

الاجتماعية، ممثلة بتطبي  تلك الاسلتثمارات لمفهوم المسئولية الاجتماعية في مجالاتها اللمسة وهي: مجال البيئة، 

مجال الموارد البشرللية،المنتج، المجالات العامة، الالتزامات السللياسللية والاجتماعية، ومدى قيام تلك الاسللتثمارات 

 للمسئولية الاجتماعية.بالافلااح عن ادائها الاجتماعي من جراء تطبيقها 

 

 وبالتاو يحاول الباح  الإجابة عن الأسئلة التالية:     

 

 هل يوجد عةقة إيجابية بين الحوافز الضريبة والجمركية وتشجيع الاستثمار في الأردن؟ .1

هل يوجد عةقة إيجابية بين الحوافز الضرللليبة والجمركية وتشلللجيع الاسلللتثمار في الأردن من وجهة نظر  .8

 ين في مؤسسات تشجيع الاستثمار؟الموظف

هلل أن العلائلد الاجتماعي الناتج عن تشلللجيع الاسلللتثمار أكبر من الإعفاءات الضرللليبية الممنوحة لتلك  .2

 الاستثمارات؟ 
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هللل تحظا مجللالات المسلللئوليللة الاجتماعيللة اللمسللللة)البيئللة،المجتمع، الموارد البشرللليللة،الالتزامللات  .1

 ردن؟لاهتمام والتطبي  لدى الشركات الأجنبية في الأالسياسية،المنتج( بنفس المستوى من ا

 ردن المفهوم الواسع للمسئولية الاجتماعية؟متلذو القرار في الشركات الأجنبية في الأ يدركهل  .5

للكات الأجنبية في الأردن لمحاسلللبة المسلللئولية الاجتماعية، من اةل مجالات المسلللئولية 7 . ملا مدى تبني الشرل

 ن الأداء الاجتماعي؟ الاجتماعية و الإفلااح ع

للكات الأجنبية، ومدى تطبي  محاسلللبة المسلللئولية 6 للكة وحجم راس المال في الشرل . هل يوجد عةقة بين عمرالشرل

 الاجتماعية فيها ؟

 

 فرضيات البح :    

هم من وجهة نظر الباح  في الوصول إلى نتائج موضوعية   مجموعة من الفرضليات والتي ستستقوم الدراسلة ع

 لدراسة وتحق  أهدافها، وتقديم توصيات مدروسة لحل هذه المشكلة، وفيما ي  عرم لهذه الفرضيات:لمشكلة ا

 

  -الفرضية الأولى :  

" لا يوجد أار إيجابي للحوافز الضرليبية في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن" و يتفرع عنها الفرضيات  

 التالية:  

 دال في تشجيع الاستثمار في الأردن.   لا يوجد أار إيجابي لحوافز بيبية ال .1

 لا يوجد أار إيجابي لحوافز بيبية المبيعات في تشجيع الاستثمار في الأردن.   .8

 لا يوجد أار إيجابي للرسوم والضرائب الجمركية في تشجيع الاستثمار في الأردن. .2

 .لا يوجد أار إيجابي للحوافز المالية مجتمعة  في تشجيع الاستثمار في الأردن .1

 

  -الفرضية الثانية :  

" لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالائية بين أراء المسلتثمرين وأراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار في  

الأردن من حي  العةقة بين الحوافز الضرلليبية والرسللوم الجمركية وتشللجيع الاسللتثمار" ويتفرع عنها الفرضلليات 

  التالية:   



www.manaraa.com

5 

 

ئية بين أراء المسلتثمرين وأراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالا .1

 في الأردن من حي  العةقة بين حوافز بيبة الدال وتشجيع الاستثمار. 

لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالائية بين أراء المسلتثمرين وأراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار  .8

 يعات وتشجيع الاستثمار. في الأردن من حي  العةقة بين حوافز بيبة المب

لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالائية بين أراء المسلتثمرين وأراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار  .2

 في الأردن من حي  العةقة بين رسوم الجمارك وتشجيع الاستثمار. 

 لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالائية بين أراء المسلتثمرين وأراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار .1

 في الأردن من حي  العةقة بين الحوافز مجتمعة وتشجيع الاستثمار.

 

  -الفرضية الثالثة :  

" لا يوجد فروق ذات دلالة إحلاللائية بين الإعفاءات والحوافز الضرلليبية وبين العائد الاجتماعي الناتج عن 

 تشجيع الاستثمار في الأردن".

 

 -الفرضية الرابعة:

الاجتماعية اللمسة)البيئة،المجتمع، الموارد البشرية،الالتزامات السياسية،المنتج( "لا تحظا مجالات المسلئولية 

 ردن".لاهتمام والتطبي  لدى الشركات الأجنبية في الأبنفس المستوى من ا

 

 -الفرضية اللامسة:

 ردن المفهوم الواسع للمسئولية الاجتماعية".يدرك متلذو القرار في الشركات الأجنبية في الأ"لا 

 

 -فرضية السادسة:ال

لكات الأجنبية في الأردن بتبني محاسللبة المسللئولية الاجتماعية لديها، نظرا لعدم قيامها بتطبي   "لا تقوم الشرل

 ."المسئولية الاجتماعية، وكذلك لعدم قيامها بالإفلااح المحاسبي عن أدائها الاجتماعي
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 -الفرضية السابعة:

رالشرلللكة وحجم راس المال في الشرلللكات الأجنبية، ومدى تطبي  "لا توجد عةقة ذات دلالة إحلالللائية بين عم

 محاسبة المسئولية الاجتماعية فيها".

 

 التعريف بالملاطلحات )إجرائيا(:  

 يرد داال البح  الملاطلحات التالية ويوضح الباح  المقلاود بها كما ي :

 

 تا رؤوس الأموال الاستثمارية وش الاسلتثمار الأجنبي : هو الاسلتثمار الناشلبر عبر الحدود، نتيجة لانتقال

 الموارد الاقتلاادية بين البلدان الملتلفة، بهدف جني الأرباح و تعظيم المنافع المتحققة.

  الاستثمار الأجنبي المباشر: هو انتقال قيم رأس المال المادي و العيني و الإدارة التنظيمية من دولة الملادر

 الاقتلاادية المنتجة و تحقي  الفوائد المتبادلة.إلى الدولة المضيفة بهدف إقامة المشاريع 

  الحوافز الضرللليبيلة: هي مجموعلة من الإعفلاءات التي تؤدي إلى إحلداإ أالار إيجابية تدفع رأس المال

فادة منها، أي أنها تتقدم بالمسللتثمر اطوات تدفعه إلى إصللدار قراره ع  لأجنبي و المح  إلى الإقدام لا ا

وسللوف يتم قياسللها في الدراسللة من اةل اسللتبانه مكونة من مجموعة من  (8002نحو أ ع )اللوزي،

 الأسئلة  تتعل   بالإعفاء من بيبة الدال وبيبة المبيعات و الرسوم الجمركية .

 ،(:8008،12محاسبة المسئولية الاجتماعية: هي رؤية متكامله تقوم ع  بعدين اساسيين)الحمادين 

عية في مجالات، البيئة، المنتج، والمجتمع، والموارد البشرلللية، والالتزامات الأول: تطبي  المسلللئولية الاجتما

 السياسية والاجتماعية. 

 داء الاجتماعي المرتبذ بذلك التطبي . الثاإ: الافلااح عن الأ 

  العواملل الاجتماعية:  هي مجموعة من العوامل التي تتعل  بما يحويه المجتمع من عادات وتقاليد وقيم

هذا المجتمع لطبيعة الاسللتثمارات الوافدة وكيفية التعامل معها وتتمثل في تشللغيل العمالة ومدى تفهم 

 الوطنية وتنمية المناط  النائية واستلدام نسبة من المواد الأولية المحلية.
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  العواملل القانونية:  وتمثل البيئة القانونية في مجموعة القوانين والأنظمة والتعليمات التي تحكم بشلللكل

 اشر عملية تنظيم الاستثمارات الأجنبية.مب

   التكلفة أو الأعباء الاجتماعية: وسليتم قياسلها من اةل استبانه مكونة من مجموعة من الأسئلة  تتعل

ن الإعفاء الضرلليبي هو في حقيقة الأمر لثل تنازلا من المجتمع عن حقه في إ بالإعفاءات الضرلليبية، حي  

ري مقابل قيام هذا المشروع بتحقي  هدف محدد من الأهداف القومية جزء من أرباح المشرلوع الاستثما

 في إسلللهامهالتي يرى المجتمع أنه أولى بالتحقي  من تحلالليل الضرلللائب من هذا المشرللوع أي أهم من 

ن الإعفاء الضرلليبي هو تضللحية اقتلاللادية يتحملها المجتمع مقابل حلاللوله ع  رالإنفاق العام وبالتاو ف

 تمويل لمشاريعه.

 

  -أهمية البح  :   

تسللعا الدول النامية عموما بما في ذلك الأردن إلى جذب رؤوس الأموال الأجنبية لةسللتثمار المباشر فيها باعتبارها 

إحدى الوسلائل الأسلاسية لتمويل التنمية من ناحية، ولجذب وسائل التكنولوجيا ونظم الإدارة الحديثة من ناحية 

في  عللة اللحللاق بركللب التنميللة الاقتلالللللاديللة ورفع مسللللتوى  أالرى، وهلو مللا يسلللهلم في اللنلهللايللة

(. وتتعرم هذه الدراسة إلى موضوع  يراه الباح  ع  قدر من الأهمية ولا يستهان 81،ص8008المعيشلة)البشير،

به وهو ترشلليد الإعفاءات الضرلليبية واسللتلدامها كخداة لتوجيه الاسللتثمار الأجنبي إلى تحقي  الأهداف القومية 

  -من اةل ما ي  :  للمجتمع

إن ترشلليد الإعفاءات الضرلليبية لثل أهمية كبيرة في الدراسللات الأكادلية والتطبيقية ع  السللواء، لما لها  

من أاار ع  ضلللياع جزء كبير من حلاللليلة الضرلللائب وهو ما يعني تخايرها السللللبي ع  الموازنة العامة للدولة 

 وإيراداتها السيادية. 

رات الأجنبية وتوجيهها إلى تحقي  صالح المجتمع المضيف يعتبر من الأمور الهامة نظرا إن ترشيد الاستثما 

  -لما ي  : 

* إن الدولة المضللليفه في حاجة ملحة إلى هذه الاسلللتثمارات لتسلللهم في تمويل التنمية من ناحية وتسلللاعد في 

 إداال التكنولوجيا المتطورة ونظم الإدارة الحديثة من ناحية أارى. 
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إن لهذه الاستثمارات الأجنبية المباشرة وغير المباشرة دورا مخمولا في إنجاح سياسة الللاللاة، وتنشيذ سوق * 

المال، وتوفير البيئة الاقتلاادية المةئمة لإنجاح سياسة الإصةح الاقتلاادي للحاق بركب التقدم في ظل التطورات 

 (.1،ص 8002لمجتمع ورفع مستوى رفاهيته)حنا،الاقتلاادية المعاصرة وما يتبع ذلك من زيادة في تنمية ا

لذا تكمن أهمية هذه الدراسللة في البح  في دور الحوافز والإعفاءات الضرلليبة في تشللجيع الاسللتثمار في الأردن، 

والتعرف ع  المدى الذي ذهبت إليه الاستثمارات الأجنبية في الأردن في والعائد الاجتماعي لةستثمارات الأجنبية، 

ة واضلحة ومتكاملة لمحاسلبة المسلئولية الاجتماعية وإظهار مدى نهوم الاستثمارات الاجنبية بمسئوليتها تبني رؤي

والبح  في أسلللباب عدم اتجاه رؤوس الأموال والاسلللتثمارات الأجنبية إلى  الاجتماعيلة تجلاة البيئة المحيطة بها،

ةستثمار، واتجاه الاستثمارات الأجنبية إلى الدول الأردن، ع  الرغم مما تمتاز به من العديد من العوامل الجاذبة ل

مليارات دولار  2المجاورة ومنها إ ائيل ومتلل. ففي حين لم تكن الاسللتثمارات الأجنبية في الدول النامية تتجاوز 

ارتفعت هذه  1118-1126مليارات في الثمانينات، واةل الفترة الواقعة بين  10اةل السبعينيات، ام ارتفعت إلى 

مليار دولار في  1.711مليار دولار، فخن الدول العربية لم تستطع استقطاب سوى  162.5الاسلتثمارات حتا بلغت 

مليار دولار حلاللللت الدول  200تجاوز المبل  الإجماو لةسلللتثمارات العالمية  مبل   1111. واةل عام 1118عام 

ف  الاسلللتثمارات ع  الدول النامية والعربية نرى أن مليار دولار، وبمقارنة بسللليطة بين تد 112النامية منها ع  

الاسلتثمارات التي اسلتقطبتها الدول العربية لا تزال ضعيفة جدا فقد بلغت كنسبة مئوية من إجماو الاستثمارات 

، ويؤكد هذا الضلعف في اسلتقطاب الاستثمارات الأجنبية من قبل الدول العربية ما جاء 1112عام  %8.1العالمية 

رير صلندوق النقد الدوو من إن نسبة الاستثمارات الأجنبية المباشر إلى الناتج في دول الشرق الأوسذ تتراوح في تق

(. 11-26و هي نسللبة اقل بكثير من الدول النامية الأارى)مناا الاسللتثمار في الوطن العربي، %0.65، و  %0.5بين 

ل مم المتحدة ) الاونكتاد( إن إجماو الاسلللتثمارات  وأكد آار تقرير صلللادر عن منظمة التجارة والتنمية التابعة

مليار دولار، حي   112مليار دولار إلا إن حلاة الدول النامية لم تتجاوز مبل   200تجاوز  1111الأجنبية في العام 

وتبدو أيضلا ضخلة  %1بنسلبة لا تتجاوز  1111كان نلاليب الدول العربية مجتمعة من الاسلتثمارات الأجنبية عام 

سلللتثمارات التي تلدفقت ع  الدول العربية مجتمعة والتي تجاوزت حاجز الثةاين مليارا بقليل، إذا ما قورنت الا

مليار دولار، و  65بحجم الاسلللتثمارات التي تدفقت إلى إ ائيل اةل العقد الأاير فقذ والتي وصللللت إلى نحو 

  عام تشير الإحلااءات اللاادرة عن وزارة المالية الإ ائيلية انه في
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مليلار دولار. ولعلل المفلارقلة التي تبعل  ع  القل  بعد  2.2بل  حجم الاسلللتثمارات اللدااللة لإ ائيلل  1111

الاسلتعرام السلاب  لحركة الاستثمارات الأجنبية واستمرار تدإ تدفقها باتجاه الدول العربية، هي استمرار هجرة 

 عن الربح والأمان، فقد كشف اللبير الاقتلاادي البريطاإ "كولينرؤوس الأموال العربية إلى الأسواق الأجنبية بحثا 

كريج" رئيس مشرلوعات الأوفسلت التي تشرف عليها وزارة الدفاع البريطانية إن حجم الاستثمار العربي في اللارج 

(.وحيل  بلغت الاسلللتثمارات الأجنبية في 1، ص8007مليلار دولار( ) حمودي،  1000يلالللل إلى تريليون دولار )

(. في حين بينت الدراسات 8005مليون دينار أردإ،) مؤسلسلة تشجيع الاستثمار، 1.528بواقع  8005لأردن للعام ا

مليار دولار  2إلى ملياري دولار من الاسلللتثمارات الأجنبية المباشرة و  8006-8007إن الأردن يحتلاج اةل عامي 

دينارا وال   2072ومضللاعفة دال الفرد إلى  %6-%7لتحقي  نمو اقتلاللادي يتراوح بين  8001-8002اةل عامي 

ألف فرصلللة عملل في القطلاعلات ذات القيملة المضلللافة العالية في السلللنوات  86ألف فرصلللة عملل منهلا  70

 (.  8007القادمة،)مؤسسة تشجيع الاستثمار،

 

 حدود البح :

 

سللة، وفيما ي  أهم هذه واجهت الدراسللة العديد من اللاللعوبات والتحديات أاناء فترة إعداد وتنفيذ هذه الدرا

 اللاعوبات:

 قلة توفر البيانات الإحلاائية الدقيقة والةزمة حول موضوع الدراسة. .1

أبدى بعالله المسلتثمرين عدم التعاون مع الباح ، حي  اعتذروا عن عدم قبول الاستبانة لأسباب ااصة  .8

 بهم.

الملالللادر صلللعوبلة الحلالللول ع  العلديلد من البيلانلات الللاصلللة بمجتمع اللدراسلللة ااصلللة من  .2

 الرسمية،كالحسابات اللتامية، أحجام الاستثمار الحقيقية، وغيرها من البيانات.

 اتساع وامتداد مجتمع الدراسة في ملتلف مناط  المملكة الأردنية. .1

محدودية الدراسلللات الميدانية في مجال محاسلللبة المسلللئولية الاجتماعية ااصلللة ع  السلللاحة المحلية   .5

 والعربية.
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 الفلال الثاإ

 الاطار النظري والدراسات ذات اللالة

 المبح  الاول: المسئولية الاجتماعية للشركات الاجنبية والمحاسبة عنها

م والتوقيع ع  اتفاقية التجارة الدولية وداول العالم فيما  1112منلذ انبثاق منظمة التجارة العالمية في سلللنة     

، ليبدأ بعدها عتل العولمة وينتهي عت التدويل والذي  8005 - 1115يسلما بالمرحلة الانتقالية والتي تمتد من 

امتد من السلنوات بعد الحرب العالمية الثانية ولغاية عقد التسلعينات والتي توصلف بخنها سنوات التحول لمرحلة 

لكات متعدية  وعهد جديد، كل هذه السللنوات والحدي  يطول عن العولمة كظاهرة جديدة سللاهم في بنائها الشرل

من حي  تلطيها للحدود وبناء شللبكاتها عبر دول العالم وكان لهذا أسللبابه ، وبروز الاسللتثمار الأجنبي الجنسللية 

المباشر الذي تلالدره الشركات متعدية الجنسية تلك ، ليمتد في دول العالم المتقدمة منها والنامية وليشمل اللاناعة 

العالم ومن ضلللمنها العديد من الدول العربية  والتجارة واللدمات والتعليم واللالللحة، وقد امتدت إلى جميع دول

عبر اتفاقات أو تحالفات أو ضللمن بنود القبول في منظمة التجارة العالمية.  وفي ضللوء ذلك ظهر ما يسللما مفهوم 

المسلؤولية الاجتماعية للشرلكات متعدية الجنسية في الدول النامية أو لةستثمار الأجنبي المباشر في تلك الدول، من 

قلاللود بالمسللئولية الاجتماعية، وما هي مسللئولية تلك الشرللكات الأجنبية عبر فروعها المنتشرللة في ملتلف حي  الم

دول العالم، وما هي أهداف المسؤولية الاجتماعية ومقوماتها.  إلا أن البح  يركز ع  المسئولية الاجتماعية لفروع 

هي مسللؤولية فروع تلك الشرللكات أيا كان القطاع الشرلكات متعدية الجنسللية تجاه المجتمعات المضلليفة لها   فما 

للكات في المجتمعات  اللذي تنتمي إليله اللالللنلاعلة أم الللدملات أم التعليم أم اللالللحلة وملا هو دور تلك الشرل

(. وحيل  يعيش أي مشرلللوع في بيئلة تحيذ بله البيئلة الطبيعيلة والاقتلالللادية 8،ص8005المضللليفلة)الجميلل،

فترم تعايشله مع الوسذ المحيذ به، فهو يتخار بهذا الوسذ و يؤار به، فهو والاجتماعية، وان اسلتمرار المشرلوع ي

يحتلاج للمواد الللام والأيدي العاملة، كذلك فانه يقدم سللللعاً و ادمات لإفراد المجتمع وأيضلللا لكن ان يؤدي 

ول مام حنشللاطه إلى تلوي  البيئة وإحداإ ضللوضللاء. وقد ظهرت في ألآونه الأايرة اتجاهات عديدة أاارت الاهت

 تفسير العةقة بين المنشاة والمجتمع، 
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وتعكس في الوقت نفسللله مطالب المجتمع بملتلف عناصره، وقد تبلورت تلك الاتجاهات في شلللكل ضلللغوط ع  

المنشلخة فيما يتعل  بمسئوليتها تجاه المجتمع، فخصبحت الإدارة مسئولة ليس فقذ عن الكفاية الاقتلاادية لأنشطة 

ضللا عما يجب ان تؤديه المنشللاة تجاه الحجم المتزايد من المشللاكل الاجتماعية الناتجة عن تلك المنشللخة و لكن أي

وحي  تمنح الدولة المزيد من المزايا والحوافز الضرلليبية لةسللتثمار الأجنبي، والذي (. 8،ص8006دحةن،الأنشللطة) 

ن المجتمع عن حقه في جزء من أرباح المشرلوع الاسلتثماري مقابل قيام هذا المشروع لثل في حقيقة الأمر تنازلا م

بتحقي  هدف محدد من الأهداف القومية التي يرى المجتمع انه أولى بالتحقي  من تحلاللليل الضرلللائب من هذا 

حملها دية يتالمشرللوع، أي أهم من مسللاهمته في الأنفاق العام وبالتاو فان الإعفاء الضرلليبي هو تضللحية اقتلاللا

المجتمع مقلابلل حلالللوله ع  منافع أو عوائد اقتلالللادية أو اجتماعية، أما في حال تم منح هذه الإعفاءات دون 

حلالللول المجتمع ع  المنلافع المتوقعة مقابلها، ارجت هذه الإعفاءات من إطار " التكلفة الاجتماعية " إلى إطار 

الإعفاءات والمزايا مجرد تضللحيات اقتلالللادية تلاللبح هذه أي “  Social Waste“مفهوم "الضللياع الاجتماعي " 

 (.  2،ص 8002يتحملها المجتمع دون ان تعود عليه بنفع أو عوائد اقتلاادية مباشرة أو غير مباشرة)حنا،

ولذلك يتطلب الأمر ترشيد هذه الإعفاءات الضريبية الممنوحة للمشروعات الاستثمارية عموما حتا لا تتحول إلى 

هذه الإعفاءات لتوجيه المشرلللوعات  أي تضلللحية بة عائد يعود ع  المجتمع، وحتا تسلللتلدمضلللياع اجتماعي 

 الاسلللتثمارية إلى ما يحق  أهداف المجتمع في التنمية والتقدم. وعلية سلللوف يتم في هذا الفلالللل التعرف ع 

ئولية ها، ومحاسبة المسالمسلئولية الاجتماعية لةسلتثمار الأجنبي من حي  أساسها النظري ومفهومها، وأهم مجالات

الاجتماعية من حي  مفهومها بين فروع المحاسللبة الأارى، والإفلاللاح المحاسللبي عن الأداء الاجتماعي، والتقارير 

   الاجتماعية.     

 أولا: الأساس النظري لمفهوم المسئولية الاجتماعية  

ية ل في المجتمع يعود في الأسلللاس إلى نظرإن التطور الفكري لمفهوم ونظرية المسلللئولية الاجتماعية لشرلللكة الأعما

العقد الاجتماعي، وتسلللتند نظرية العقد الاجتماعي ع  بناء فلسلللفي يتمثل في البعد القانوإ للعقد الاجتماعي 

 وضمن معطيات وفروم تدور حول العةقة بين الشركة والمجتمع، وما تقدمه الشركة لمجتمعها 

  

http://www.t-koshak.com/
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للشرلكة  فرذا كان المجتمع قد قدم للشرلكة الأجنبية متعدية الجنسية الحقوق الذي تعمل فيه وما يقدمه المجتمع 

للكة وجودها بين ظهراإ المجتمع، إنه امتياز ح  الوجود  والضلللمانلات في العملل وحلدود ذلك، فرنه قد وفر للشرل

للكلة الأجنبية أن تقدم للمجتمع ضلللمن مفهوم العقد الاجتماعي وما هي  والعملل والضلللمان ، فماذا لكن للشرل

 . pp.345-370) (Unctad,1999,الالتزامات الاجتماعية والأاةقية والإنسانية التي لكن للشركة أن تلتزم بها 

ولكن القول بان المسللئولية الاجتماعية تشللكل أحد أهم الأبعاد التي ترتكز عليها القرارات الأاةقية لدى منظمة 

المؤارة، وبما ان السللللوك الأاةقي يسلللتند أصلللة إلى قواعد الأعمال، والتي تشلللكل بدورها مزيجا من المتغيرات 

من شلللانها ان تعتمد كمرجعية  Moral philosophy)مدروسلللة ومنظمة تعتمد ع  فلسلللفة أاةقية متكاملة )

ودليل لاتلاذ القرار، وتعتبر المسلئولية الاجتماعية من أهم أركان تلك الفلسفة والتي تتعل  في نهاية المطاف بمدى 

 قرارات المنظمللة ع  المجتمع والتي من المفترم  أنهللا اتلللذت ع  أسللللس أاةقيللة بحتللة ومنللذ تللخالير

ويتخار الأداء الاجتماعي للشرلكات الدولية بالظروف اللاصة بالدولة المضيفة   .(Reidenbach,1987,p44البداية)

ى  الدول مثل محاولة رفع مستو مثل الموقع الجغرافي، والوضلع الاجتماعي. ومع ذلك، فهناك مواضليع مشلتركة بين

عرفت جمعية الإداريين الأمريكيين  (. وع  جانب آار827،ص8000المعيشة، وحماية البيئة والمستهلكين)الفيومي،

(American management association)   المسللئولية الاجتماعية بخنها:"اسللتجابة إدارة الشرلللكات العملية إلى

العمالة والاهتمام العام بالمجتمع مع الاستمرار برنجاز المساهمات الفريدة ل نشطة التغير في توقعات المستهلكين و 

التجارية الهادفة إلى ال  الثروة الاقتلالادية". وعرف مارك ايبستين وجوان ايبستين المسئولية الاجتماعية "بخنها ما 

نبا إلى تسللير الأنشللطة الاجتماعية ج تقوم المنشللاة بتنفيذه ااتياريا من أنشللطة تفي بالتزامها تجاه مةكها، حي 

جنب مع الهدف التقليدي للمنشللخة وهو تعظيم الربح". وعرفت المسللئولية الاجتماعية للمشرللوع ع  أنها تتمثل 

في جميع الأنشلللطللة التي تقوم بهللا للوفللاء بللاحتيللاجللات اجتماعيللة سلللواء للبيئللة الاجتماعيللة اللللارجيللة او 

نها تكاليف او ضلياع لكن قياسه بطريقة او بخارى دون أن يعود ع  المشروع الداالية)العاملين فيها(، و ينشلا ع

 (.2،ص1122منها فائدة او منافع، سواء قام بهذه الأنشطة ااتياريا او إلزاميا تنفيذا لإحكام القوانين واللوائح)اضر،

وجب ماعية ع  أنها" التزام يتإذ عرف المسئولية الاجت ولكن القول بان اكثر التعريفات شلمولا ما جاء به كارول، 

  ع  قطاع الأعمال القيام به تجاه المجتمع، 
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وان من شلان هذا الالتزام ان يعمل ع  تعظيم الآاار الإيجابية لنشاطات المنظمات ع  المجتمع، وتلفيالله الآاار 

( المسلللئولية 1126وقد عرف رابسلللتاين) Carroll,1991,p42).السللللبية لتلك النشلللاطات إلى اكبر قدر ممكن")

عمال التجارية، ومقدار رد فعل أداء الأ اةقيات أ الاجتماعية بخنها نسل  لسلياسلات المنشخة الاجتماعية، من حي  

 (.81،ص1122المنشخت تجاه العوامل البيئية)التويجري،

ت المنفعه اةقيلا لم تفرضلللة القوانين والانظمة بل تحتمه بوراأ دبيلا و أ وتعتبر المسلللئوليلة الاجتماعيلة التزاملا  

و يقلاللد بالمسللئولية الاجتماعية لمنظمة الأعمال مجموع التزاماتها تجاه (.  1،ص1110المجتمعية العامة)العواملة،

المجتمع اللذي تعملل فيله، ومنشلللخ هذه الالتزامات هو العةقة المتبادلة بينها وبين المجتمع وكيفية تلبية حاجاته 

ي  للمسلللئولية الاجتماعية يعد أمرا في غاية اللالللعوبة والتعقيد وتحقي  أهلدافله، ولهلذا فرن تحديد مفهوم دق

فبالرغم من ذلك البعد الاجتماعي العمي  بمضلللامينه واتجاهاته، فخن مفهوم المسلللئولية الاجتماعية ينطوي ع  

م و العلديلد من المعلاإ والمرادفلات والتي تكون بمجملها دالة للتغير والتعديل المسلللتمر، ناهيك عن ااتةف المفه

بااتةف المجتمعات والدول والحكومات والفئات السياسية من أحزاب ومنظمات وغيرها، لكل هذا فقد كان لكل 

دوره وتخايره المباشر وغير المباشر، علما أن للتشرللليعات والقوانين أبعادا ورؤى أارى ملتلفة. رغم كل الااتةفات 

. اك جانبين لكن التركيز عليهما الأول قانوإ والثاإ إنسلللاإوالتباينات في مفهوم المسلللئولية الاجتماعية إلا أن هن

والجانب القانوإ ينطل  أسللاسللا من العةقة القائمة بين المجتمع والمنظمة، ومضللمون هذه العةقة أن المنظمة أيا 

لتغطي  دوسلللوك تمارسلله وأهداف تحققها وبالتاو لا بد أن يكون لذلك آااره التي تمت  كانت لها عمليات تنفذها

كل المجتمع أيا كانت تلك الآاار. ويستند الجانب القانوإ ع  نظرية الإذعان ومضمونه أن المجتمع يقدم تفويضا 

لكة قانونيا كمنظمة مسللتقلة وذات كيان معنوي . ويقوم  لكة بنسللبة الحد الأدل والذي يسللمح بوجود الشرل للشرل

لدور الذي لكن أن تمارسلله أي منظمة كانت بوصللفها وحدة الجانب الإنسللاإ لمفهوم المسللئولية الاجتماعية ع  ا

مسلتقلة تعمل في مجتمع ومدى مسلاهمة تلك الوحدة في مجتمعها مثلها مثل المدرسلة والمركز الطبي والمؤسللسة 

الليرية، فالعةقة التي تتكون في بيئة المنظمات أيا كانت هي التي تشللكل المجتمع ، لذا فهناك التزامات اجتماعية 

 سانية تقع ع  عات  تلك المنظمات. وإن
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ورغم حلداالة المفهوم الإنسلللاإ والاجتماعي فهنلاك العديد من المحاولات التي بدأت براراء هذا المفهوم، وهناك 

العديد من الدوافع والأسللباب التي تقف وراء هذا البعد القائم ع  التفاعل بين منظمة الأعمال وبين السللوق أو 

في كنفهلا وتتعلامل معها، وربما قد تنطل  من أهداف وإسلللتراتيجيات تتبناها المنظمة لأغرام البيئلة التي تعملل 

ااصللة ولكنها تعمل في البعد العام والإنسللاإ والاجتماعي بهدف ال  حلقة للوصللل بينها وبين بيئتها ومجتمعها 

 (.855،ص 8005الذي تعمل فيه)الجميل،

 -:(86، ص8008)الحمادين،همية  الأ من حي اانيا: أشكال المسئولية الاجتماعية

والمزايا  هي المنافع (Responsibilities Philanthropic- Voluntary)     نسانية أو التطوعيةالمسلئولية الإ  .1

التي يرغب المجتمع أن يحلال عليها من المنظمة مباشرة، مثل الدعم المقدم لمشروعات المجتمع المح  بكافة 

 .(Quality –of- life)اظ ع  نوعية الحياةفحاشكالها، والتي تهدف الى ال

  (Ethical  Responsibilities )المسئولية الااةقية   .8

و أ ن تكون هذه المسللاهمات أ ن تقوم بها المنظمة تجاة المجتمع دون أ تمثل المسللاهمات او الانشللطة التي يتوقع 

 الانشطة قد فرضت بنص قانوإ.

  (Legal  Responsibilities )المسئوليات القانونية   .2

ن أ تمثلل جملة من التشرللليعات التي تحمي المجتمع، و المنلالللوص عليها من اةل القوانين، و التي من الواجب 

 عمال وتلتزم بها.تنلااع اليها منظمات الأ 

  (Economic  Responsibilities )المسئوليات الاقتلاادية   .1

حتاجها المجتمع، وتوفيرها بالسلللعر المرل للمجتمع نتاج السللللع واللدمات التي يرعمال بتمثل قيام منظمات الأ 

 عمال ومة للمنظمة. ان قيام منظمات الأ والمستثمر معا، وبما يحق  في نفس الوقت الدل
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ليها سلابقا بلاورة متوازنة تتلاف بالثبات في تبني هذه المسئوليات، وتستجيب إدوار والمسلئوليات المشلار خداء الأ ب

ع  درجات الاسلللتقرار،ويجعلها قادرة ع  أ لمتجلددة في نفس الوقت، يضلللمن لها لحلاجلات ورغبلات المجتمع ا

 مواجهة التغيرات والتحديات التي تفرضها معطيات الحال، وبالتاو يجعلها أكثر قابلية للبقاء والاستمرار. 

 (UNCTAD report,1999والمسئولية الاجتماعية)  والمستفيدة  االثا:  الفئات المتعاملة  

 من الفئات بوصفها تمثل استثمارا أجنبيا مباشرا بعدد كبير  في البلد المضيف  ذ فروع الشرلكة متعدية الجنسيةترتب

للكة  التي يسلللتلزم التعلاملل معهلا، ولغرم فهم العةقة بين الفرع وهذه الفئات لا بد من فهم طبيعة عمل الشرل

وفلكها الذي تدور فيه، إذ لابد ان يكون لكل   عيةوالمتعاملين معها، ومن هنا لا بد من تحديد المسلللئولية الاجتما

فئلة من الفئات الكثيرة هدفها الذي تعمل ع  تحقيقه، فقد تلتقي الأهداف وقد تتضلللارب وتتوزع هذه الفئات 

إلى العاملين والمديرين والعمةء والمجهزين والملالارف والمجتمع ومنظماته شلبه الرسلمية والحكومة، لذا فالداول 

منفعة كل فئة من هذه الفئات مسلللخلة غاية في التعقيد والتشلللابك، وذلك لأن كثيراً من المنافع التي في تحلديلد 

للكة وما هي توجهاتهم ؟ كذلك  تحققها قد لا تكون معروفة ومفلالللح عنها، فما هو موقف هذه الفئات من الشرل

أم صلللغيرة، والأهم من كل  الأمر يلتلف فيما إذا كلانت هذه الفئات منظمة أم غير منظمة، كبيرة أم متوسلللطة

ما هي طبيعة العةقة بين الفرع والحكومة في الدولة المضيفة ؟ وما هي طبيعة العةقة بين الحكومة والشركة   هذا

 الأم في الدولة الأم . 

 رابعا:  مجالات المسئولية الاجتماعية )العائد الاجتماعي(

تلكها منظمات التي تم ( Social powerقوة الاجتماعية)ن المسلللئولية الاجتماعية نابعة من ملالللادر الأ بلاعتبلار 

ن يفرم ع  تلك المنظمات الوفاء بواجباتها الاجتماعية من أ نه خ ن ذلك من شرفي المجتمع، ف الأعمال كقطاع رئيس

ولثل العائد (. 187،ص1116اةل أدائها لعده نشللاطات، تتعل  بالمسللئولية الاجتماعية وادمة المجتمع)منلاللور،

ماعي المنفعة التي تعود ع  المجتمع نتيجة قيام المنشللاة بالعمليات الاجتماعية والاقتلاللادية، ولتد مفهوم الاجت

المسلئولية الاجتماعية إلى أكثر من بعده كمفهوم او ملاطلح، وعودة إلى التعريف الذي ورد أعةه، لا بد من القول 

  ن تلك الالتزامات التي تتحملها الشركة تجاه المجتمع إ 
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لا تتحدد بحدود معينة، ولا لكن رسلم اطواتها وحدودها، إنها واسعة الأبعاد والتوجهات والمنطلقات إنها احترام 

النظام السلليالا لا العمل ع  تقويضلله، وأنها العمل ع  احترام قوانين العمل وحفق لحقوق العاملين والإنسللان 

ضليف وليس اعتماد الفسلاد وسيلة للربح وبناء القدرة إنها تقويالله للممارسلات الفاسلدة السلائدة في المجتمع الم

واحترام للقوانين والأعراف والقيم، إنها إفلاللاح ل نشللطة والآليات وشللفافية في التعامل، وبعكسلله ينتفي الهدف 

(.  وتقسم مجالات المسئولية الاجتماعية 8002الذي تسلعا إليه الدول النامية من اسلتضافة تلك الشركات)حنان، 

 ي : إلى ما

 . مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية1 

يتضلللمن هذا المجال الانشلللطة التي تؤدي إلى تلفيف او منع التدهور البيئي، ولتد نطاق هذا المجال لأكثر من 

المنطقة الجغرافية للمشرلوع، وترتبذ أنشلطة بامتثال المشروع للمتطلبات القانونية لتجنب مسببات تلوإ الأرم 

ع  الملاادر النادرة للمواد اللام والطاقة ومحاولة اكتشاف ملاادر  اظفوالمياه، ومسلاهمة المشروع في الح ءوالهوا

جديدة لها. و يعتبر هذا المجال من أهم مجالات المسللئولية الاجتماعية للمشرللوع بسللبب التوسللعات الضلللمة، 

 ة غير القابلة للتعويالله، وزيادة  المللفاتوالتقلدم التقني وملا نتج عنهما من اسلللتللدام متزايد للموارد الطبيعي

اللالناعية من أدانة وكيماويات، وتوسلع في اسلتلدام الأسمدة الكيمائية والمبيدات الزراعية الأمر الذي يؤدي إلى 

تلوإ المياه والتربة. وقد ترتب ع  أهمية هذا المجال أن قامت الحكومات برنشلللاء الهيئات التي تلتص بدراسلللة 

 Council onيللة، فتكون في الولايللات المتحللدة الأمريكيللة المجلس اللللاص بنوعيللة الحيللاةالمشلللللاكللل البيئ

Environment Quality  وأنشلللئلت في الأردن وزارة البيئلة وكذلك الجمعية الأردنية لمكافحة تلوإ البيئة التي

ل الاهتمام بهذا المجا ت جامعة الدول العربية مجلس وزراء البيئة العربي.و يعتبرخ نشأ . كما 1122تخسلست في عام 

أمرا حيويا ليس لأارة فقذ ع  نوعية الحياة،بل لأارة ع  ما تتحمله ميزانية الدولة من نفقات . فقد أوضلللحت 

للتللص من المللفات اللالبة،  %80بعالله الدراسلات ان ميزانية المجالس البلدية في الدول اللاناعية يللاص منها 

 500التي أجراها ع    Bennisشرللوعات بهذا المجال، فقد بينت دراسللة وتعكس الدراسللات الميدانية اهتمام الم

للكات التي تسلللتجيب لهذا المجال كانت  عام  %12ارتفعت إلى  1161عام  %25شركلة أمريكيلة ان نسلللبلة الشرل

  (.  ومن هذه الأنشطة ما ي :21،ص8000.)بدوي،1168
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 التحكم في التلوإ الناتج عن العمليات اللاناعية. -أ

  ميادين تطوير طرق إنتاجية حديثة تقلل من التلوإ البيئة.البحوإ في -ب

 حماية الأرال الزراعية. -ج

 حسن استغةل المواد الأولية وإعادة تشغيلها. -د

 الاقتلااد في استلدام ملاادر الطاقة. -ه

 التللص من المللفات بطريقة تكفل تلفيالله التلوإ. -و

 .  مجال المساهمات العامة في ادمة المجتمع8

ذا المجال بالأنشطة التي تؤدي الى تحقي  منافع لكافة أفراد المجتمع وليس لإفراد المنطقة يتحدد نطاق ه

الجغرافية التي يعمل بها المشرلوع. وترتبذ أنشلطة هذا المجال بمسلاهمات المشروع في تدعيم المؤسسات العلمية 

العمل ج الحد من الأوبئة والأمرام، و والثقافية والليرية، والمسلاعدة في التسهيةت اللاصة بالعناية اللاحية وبرام

ع  حل المشللاكل الإنسللانية فيما يتعل  بتوفير وسللائل النقل للعاملين بما يؤدي الى تلفيف الضللغذ ع  وسللائل 

النقل العامة، والاشلتراك في برامج التلطيذ الحضلاري التي تهدف الى تلفيف معدل الجرائم، والمساعدة في تنفيذ 

 (، وهي تتمثل في ما ي :825،ص 8008ي،برامج الإسكان)الفيوم

 دعم المؤسسات التعليمية. -أ

 دعم الهيئات اللاصة بالرعاية اللاحية. -ب

 دعم الهيئات التي تقوم بالأنشطة الثقافية والليرية. -ج

 المساهمة في إنشاء الطرق والمتنزهات. -د

 المساهمة في تنفيذ برامج الإسكان. -ه

 العام. المساهمة في اللجان الحكومية وأنشطة القطاع -و

 تنمية مناط  نائية محددة.  -ز

 إداال تكنولوجيا مستحداة مع تشجيع التكنولوجيا المحلية.  -ح
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 .  مجالات سياسية و اجتماعية 2

إن مسللئولية الشرللكة متعددة الجنسللية تجاه مجتمعها تنبع من العةقة بين الشرللكات والدول المضلليفة، ويقلاللد 

 (: 15،ص 8002)حنا،السياسية والاجتماعية ما ي   بالالتزامات

 احترام النظم والقوانين والإجراءات والطقوس الإدارية  -أ

 مراجعة ومتابعة العقود . -ب

 احترام القيم العليا والثقافية والأهداف.  -ج

  عدم التدال في الأنشطة السياسية والحكومية . -د

 .  مجال الموارد البشرية1

لعاملين في المشرللوع من حي  تحسللين أحوالهم يتحدد نطاق هذا المجال بالأنشللطة التي توجه لمتطلبات ا

بلالفة عامة، لذلك فان هذا المجال لثل مجالا دااليا، وتتضللمن أنشلطه مسللاهمات المشرللوع في توفير فرص عمل 

متكلافئة لجميع الإفراد دون تفرقة بينهم حسلللب الجنس او اللون او الدين، وإعداد برامج تدريب لكل العاملين 

يفي، وإتباع نظام أجور وحوافز يحق  لهم مستوى معيشي ظاع سلياسلة تحق  رضلاهم الو لزيادة مهارتهم ، وإتب

(، 25،ص 8000مناسلللب يتف  مع المسلللتويات الموجودة في المشرلللوعات الأارى، وتوفير ظروف عمل آمنة)بدوي،

 ومن هذه الأنشطة:

 إعداد برامج تدريب لزيادة مهارة العاملين. -أ

 لين و أ هم.التسهيةت المقدمة لتعليم العام  -ب

 المقاييس المتبعة ل من اللاناعي و صحة العاملين. -ج

 منح العاملين أجوراً ومرتبات تحق  لهم مستوى معيشي مناسب. -د

 فراد المجتمع.توفير فرص عمل متكافئة لأ  -ه

 قين.اقبول توظيف الأفراد المع -و

  



www.manaraa.com

19 

 

 القضاء الفع  ع  عمل الأطفال. -ز

 ي  رضا المستهلك.  مجال مساهمات المنتج او اللدمة في تحق5

يتحدد نطاق هذا المجال بالأنشطة المرتبطة بالعةقات مع العمةء من حي  تحقي  رضاهم عن المنتج او اللدمة.  

وتتضلللمن هذه الأنشلللطة القيام بالبحوإ التسلللويقية لتحديد الاحتياجات التي تتةءم مع المقدرة الاسلللتهةكية 

، وبطريقة اسلللتلدامها، وبحدود وملاطر ومدة صلللةحية للعمةء، وإعةمهم بللالللائص السللللعلة او الللدمة

(. إن الانتشلللار الكبير ل عمال في العالم وفرم ظاهرة تلطي الحدود قاد إلى ما 27،ص 8000الاسلللتللدام)بدوي،

يطل  عليه بمسلئولية حماية المسلتهلك، لقد فرضلت عمليات التوسلع والبح  عن الأسواق والزبائن قيدا والتزاما 

 الجنسية بخن أصبحت حماية المستهلك أحد أهم بنودها وقد تضمنت ما ي  : دةمتعدع  الشركات 

 المحافظة ع  أساليب حماية وامن المستهلك. -أ

 تحسين اهتمامات المستهلكين. -ب

 الإنفاق قي ميادين ادمة المستهلك. -ج

 حماية المستهلك من ارتفاع سعر المنتج. -د

 حماية المستهلك من التضليل الإعةإ. -ه

 برامج إعةمية تعرف المستهلكين بللاائص المنتج وطرق ومجالات استلدامه.القيام ب -و

 تلادير كم معين من الإنتاج الوطني .  -ز

 تغطية احتياجات المستهلكين المحليين من سلعة معينة .  -ح

 استلدام نسبة متزايدة من المكونات المحلية. -ط

 اامسا:  محاسبة المسئولية الاجتماعية لشركات الاستثمار الأجنبي

تعتبر محاسلللبة المسلللئولية الاجتماعية من الاتجاهات الفكرية المعاصرة في مجال البح  المحاسلللبي إتجاه       

 المحاسبة عن مسئوليتها الاجتماعية للوحدة الاقتلاادية، وانعكاس 
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وم هذللك الاتجلاة ع  القرارات التي تتللذ في هلذه الوحلدة بلاعتبلارهلا الية من اةيا المجتمع. فقد تطور مف

موال تحت ر المعاصر من كونها مجموعة من الأشللللاص المةك الى مجموعة من الأ الوحدة الاقتلالللادية في الفك

لادارة، الى وجوب كونها مجموعة من النشاط الاقتلاادي الجماعي. فالوحدة الاقتلاادية تمثل وحدة فنية إسيطرة 

 (.      8،ص1126خار بها)صالح،واجتماعية، وهي نظام مفتوح تؤار بالبيئة التي تعيش فيها وتت

وتعتبر محاسللبة المسللئولية الاجتماعية أحدإ مراحل التطور المحاسللبي، وفقد كانت نشللخة هذا التطور نتيجة  

الازدياد المطرد في حجم وقدرات الوحدات المحاسبية وبلافة ااصة الشركات متعدية الجنسية، حي  لكن القول 

بشكل ملحوظ حديثا، إذ لم يعد الاهتمام مقلاورا ع  ملاالح المساهمين  بخن علم المحاسلبة قد وسلع اهتماماته

والمحافظة عليها فقذ،بل تجاوز ذلك ليمتد إلى دراسللة وتحليل الأار الاجتماعي لنشللاط المنظمة ع  البيئة التي 

 Socialتعملل فيهلا، وبلذللك فقلد أضلللافلت المحلاسلللبلة لجمللة أهلدافهلا بعدا جديدا وهو البعد الاجتماعي

Dimension) إذ أدى ذلك إلى نشلخة فرع جديد من فروع المحاسلبة وهو محاسبة المسئولية الاجتماعية. و أن ،)

كن إبراز إذ ل ظهور محاسللبة المسللئولية الاجتماعية لثل المرحلة الرابعة من مراحل التطور الوظيفي للمحاسللبة،

 ها ع  النحو التاو:ة لكن بيانمراحل رئيس معالم التطور الوظيفي للمحاسبة في أربع

 مرحلة تكوين و تطوير الجانب المهني للمحاسبة. المرحلة الأولى: -

 الاهتمام بالنواحي الأكادلية)نظرية المحاسبة( بجانب النواحي المهنية. المرحلة الثانية: -

مسلللك  بروز معالم الدور المعلوما  للنظام المحاسلللبي وذلك ع  حسلللاب دوره الإجرافي في المرحلة الثالثة: -

 الدفاتر.

ترسلليا الدور المعلوما  للمحاسللبة بتحويلها الى نظام للمعلومات متجاوزا نطاق المنشللخة الى  المرحلة الرابعة: -

 (.12،ص1117) مطر واارون، النطاق الاجتماعي.

ضى ر و لعل في اتسللاع مسللئولية المحاسللبة ع  النحو الذي جاء في تطور الدور الوظيفي لها، ما يف لل حالة عدم ال

عن النموذج المحاسلبي التقليدي الذي لم يكن بمقدوره توفير متطلبات الإفلالاح عن الآاار الاقتلاادية والاجتماعية 

 لمنظمات الأعمال من وجهة نظر المجتمع.
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 سادسا:  مفهوم محاسبة المسئولية الاجتماعية  

د المحاسبة الاجتماعية ع  اعتبار أنها أح لعل من الأهمية بمكان القول بان هناك فرقا شلاسعا بين ما يسما أحيانا

، وبين محاسبة المسئولية National Income Accounting)فروع المحاسبة التي تعنا بحسابات الدال القومي)

والتي تعنا بقيللاس الأنشلللطللة الاجتماعيللة لمنظمات  (Social Responsibility Accounting)الاجتماعيللة 

من أهم النتائج التي أسفر عنها منهج دراسة القيم)الاقتلاادية والاجتماعية( (. أن 21،ص1111الأعمال)شلعشاعة،

هو ظهور محاسلللبة المسلللئولية الاجتماعية، والتي تخاذ صلللورة المشلللاركة الإيجابية من قبل المحاسلللبين في تحديد 

خسللاس ية كالمقاييس العملية التي تعبر عن أهداف وغايات المجتمع ام الإفلاللاح عن هذه المقاييس بلاللورة دور

لتقييم الأداء الاجتماعي لمنظمة الأعمال، اذ شكلت هذه المشاركة المنطل  في ظهور ما يعرف بالمحاسبة الاجتماعية، 

ن لا فرق بين المحاسللبة الاجتماعية)باعتبارها ملتلاللة خ أو محاسللبة المسللئولية الاجتماعية. وعلية فيمكن القول ب

لعملة  ينل( ومحاسلبة المسلئولية الاجتماعية إذ يشكل المفهومان وجهبقياس الأنشلطة الاجتماعية لمنظمات الأعما

 واحدة.

ولكن بيان مفهوم محاسبة المسئولية الاجتماعية بخنها عملية قياس وتوصيل المعلومات عن أار نشاطات الوحدات 

 (.16،ص1117الاقتلاادية ع  المجتمع والبيئة والعاملين في الوحدة )جهماإ،

 لوحدة الاقتلاادية ترتبذ بالمجتمع بعةقتين مهمتين:ومن المعروف ان ا

 هي عةقة اساسية تنشخ عن انتاجها للسلع واللدمات.العةقة الاقتلاادية:   -الأولى

لوإ جتماعية مثل التإ اًاارۤ  نتاج ااانوية تنشلللخ عندما تحدإ عملية الإ هي عةقة  العةقة الاجتماعية: -الثلانية

نشللاء مشللاريع ونفقات هدفها اجتماعي او ادمه مجتمع الشرللكة او ردل الوحده بوالحوادإ اللاللناعية، او أن تبا

 المشروع.

ن تكون العةقة معه جيدة في هذين المجالين في نفس الوقت، من اةل أ ويتوقع المجتمع من الوحدات الاقتلاادية 

ة المحيطة ا للمجتمع والبيئتقارير منفلالة أو ضمن التقارير المالية التي تعدها الوحدة توضح فيها مدى مساهمته

  (.28،ص1121لها)محمود،
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ويرى بعالله الباحثين بورة التفري  بين ما يسلما "بالمحاسبة الاجتماعية" و محاسبة المسئولية الاجتماعية، حي  

حد فروع المحاسللبة التي تعنا بحسللابات الدال القومي، بينما محاسللبة المسللئولية أ ن المحاسللبة الاجتماعية هي إ 

عية تعنا بقياس الانشلطة الاجتماعية لمنشلخت الأعمال. حي  يعتبر مفهوم محاسلبة المسلئولية الاجتماعية الاجتما

منشللخت الاعمال تلك المنشللخت التي لاتهدف الى تحقي  الربح، كما يشللمل الى ضللافة إ أوسللع وأشللمل لأنه يشللمل 

 Gray(.   ويبين جري وبيركز)21،ص1111تقييم البرامج الاجتماعية للمؤسلسلات الحكومية والرسلمية)شعشاعة، 

and Perks مفهوم محاسلللبة المسلللئولية الاجتماعية بخنها" عملية قياس وتوصللليل المعلومات ذات اللاللللة ب اار )

ن إ حي  Mueller, 1984,p272) ونشلللاطلات منظملة الأعمال ع  رفاهية العاملين، والمجتمع المح ، والبيئة")

 صيتين هما:محاسبة المسئولية الاجتماعية تتلاف بلا

إن عمليلة القيلاس تتم من وجهة نظر المجتمع أو أحد فئاته، بعكس المحاسلللبة التقليدية لمنظمات الأعمال  .1

 (.American Accounting Association,1974,p100التي تضع المنظمة نفسها محة للقياس )

جتمع او اللاصة بفئة من للم   (General Welfare)إن هدف القياس ينلاب ع  التغير في الرفاهية العامة .8

فئاته، بعكس هدف المحاسلبة التقليدية اللاص بقياس التغيرات في الموارد الاقتلاادية) حقوق حملة الأسهم 

 (.122، ص1121في الشركات المساهمة مثة)رجب،

 سابعا:  المفاهيم و الملاطلحات الأساسية لمحاسبة المسئولية الاجتماعية  

ا ومباشرا جملة من المفاهيم التي ترتبذ ارتباطا وايقسبة المسئولية الاجتماعية ليشمل يتسع الإطار المفاهيمي لمحا

بالإضللافة إلى بيان مفهوم مع هذا الحقل من حقول المحاسللبة ع  وجه الللاللوص دون حقول المحاسللبة الأارى. 

اللالة  لتها الأدبيات ذاتهذه المفاهيم والتي تناو تطرق الى محاسلبة المسلئولية الاجتماعية،. ولعل من المناسلب ال

بموضللوع محاسللبة المسللئولية الاجتماعية، وفيما ي  إيضللاح موجز لأهم وابرز المفاهيم و أكثرها شلليوعا في إطار 

 المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية:

  



www.manaraa.com

23 

 

 (Social Approach). المدال الاجتماعي1

ي، وهو تطبي  للمدال الأاةقي ولكن ع  يعتبر الملدالل الاجتماعي أحلد أهم مناهج القيم في الفكر المحاسلللب

نطلاق أوسلللع هو المجتمع، إذ أن القيملة الأاةقيلة التي يعتملد عليهلا المللدالل الاجتماعي تتمثلل في الرفلاهيللة 

، ،التي تعتمد ع  معادلة متوازنة لكافة قطاعات المجتمع في عةقتها مع منظمات (Social Welfare)الاجتماعيلة

 Social) ذلك فانه يتم تقييم المباد  المحاسبية بناء ع  مدى اتفاقها مع القيم الاجتماعية ع  الأعمال، واعتماد 

Values)،(.211،ص1110، السائدة في المكان و الزمان)الشيرازي 

 (. Social – Economic Transactionالاقتلاادية)-. المعاملة الاجتماعية8

 نشلخة بوصفها وحدة اجتماعية مستقلة تؤار وتتخار بالمجتمع، يعتبران تحديد المعامةت والمبادلات الاجتماعية للم

اللطوة الاولى نحو فهم طبيعة محاسلبة المسلئولية الاجتماعية. وبالتاو يجب فحص وتحليل كافة انشللطة المنشخة 

 الفلال فيومعامةتها التبادلية لتقرير أي من هذه المعامةت لها أار اجتماعي سلبي أو أيجابي، حي  يوجد صعوبة 

(. 21،ص 1111الاقتلالادية( )شلعشاعة،-بين تلك المعامةت وهذا ما دفع البعالله لتسلميتها بالمعامةت )الاجتماعية

 -وتشلللير المعلامةت والمبلادلات الاجتماعيلة لمنظملة الأعمال إلى اسلللتللدام الموارد أو تقلديم المنافع الاجتماعية

لدام رتبذ بالمنظمة، إذ لا لكن القيام بتقييم لذلك التخاير باسللتالاقتلاللادية ذات التخاير المباشر ع  عدة جهات ت

آلية السلللوق كون ذلك الأار الجانبي نتج عن نشلللاطات منظمة الأعمال الإنتاجية والتوزيعية، ويترتب ع  هذه 

 Socio-Economic)المعامةت تكاليف او منافع بالنسلبة للمجتمع، لهذا فان مجموع الأار الاجتماعي الاقتلاادي

Impact)  لأي ملنلظلمللة أعلمال يلتلكلون ملن صلللللافي اللربلح التقليللدي وصلللللافي المعللامةت الاجتماعيللة

 (.  125،ص1121والاقتلاادية)رجب،

 (Social Costs). التكاليف الاجتماعية 2

تتمثل التكاليف الاجتماعية من وجهة نظر محاسلبية "في التضللحية )الاار السلللبي( التي تحملها المجتمع في صللورة 

تقسلللم (. و Ramanathan,1976,p522طة المنشلللخة نتيجة القيام بعملياتها الاجتماعية)اسللللمسلللتهلكة بوارد االمو 

  ين هما:ماعية بلاورة عامة إلى قسمين رئيسالتكاليف الاجت
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التكلاليف الاجتماعيلة المبلاشرة)من وجهلة نظر منظمة الأعمال(: وتتمثل في التضلللحيات الاقتلالللادية التي  .أ

مال نتيجة قيامها إجباريا أو ااتياريا بتنفيذ بعالله البرامج والأنشلللطة الاجتماعية، فهي تتحملهلا منظمة الأع

 أعباء لاتعود بمنفعة أو عائد مباشر ع  المنظمة.

التكاليف الاجتماعية غير المباشرة)من وجهة نظر المجتمع(: وتتمثل في قيمة ما يتحمله المجتمع من أبار أو  .ب

منظمة الأعمال لنشللاطها اللاص ،إذ لثل تلوإ المياه والهواء مثة تكلفة  تضللحيات بالموارد نتيجة ممارسللة

 (.251 ،ص1110،اجتماعية يتحملها المجتمع برمته)الشيرازي

 

 (Social Benefits and Returns).  المنافع الاجتماعية والعوائد الاجتماعية 1

في السللاب   وائد والمنافع الاجتماعية فلم تل كان التركيز سللابقا ينلاللب ع  جانب التكاليف الاجتماعية، اما الع

دراك ما للعوائد الاجتماعية من أهمية كحافز للمنشخت يدفعها لتقبل إ القدر المناسلب من الاهتمام، وحديثا وبعد 

 ليتهلا الاجتماعيلة، زاد الاهتمام بلالمنلافع الاجتماعية. وتعرف المنفعة الاجتماعية بخنها الميزة او المزايا التيو مسلللؤ 

ة.  وتعد  نشللطتها الاجتماعيالى المجتمع نتيجة مزاولة المنشللخة لأ يحلاللل عليها المجتمع ع  شللكل القيمة المضللافة 

صلعوبة قياس المنافع والعوائد الاجتماعية سببا كافيا عند البعالله، يدعو إلى عدم الاهتمام بدراسة المنافع والعوائد 

تشلللير إلى  ن المنفعة الاجتماعيةإ جتماعية والعائد الاجتماعي، حي  الاجتماعية، وينبغي هنا التمييز بين المنفعة الا 

المزايا التي يحلالل عليها المجتمع نتيجة مزاولة منظمة الأعمال لأنشطتها الاجتماعية، في حين أن العائد الاجتماعي 

يسلللتللللدم للقليللاس الأداء الاجلتلماعي، من اةل طرح التكلفللة الاجتماعيللة من المزايللا  للثللل ملؤشرا

 (.17،ص1121لاجتماعية)المرلا،ا

  (Social Net Income). صافي الدال الاجتماعي 5

ن اللطوة الأولى في تحديد صافي الدال الاجتماعي تكمن في احتساب المنافع الاجتماعية والتكاليف الاجتماعية، إ 

طروحا منها اةل فترة ما من صافي الدال الاجتماعي لثل المنافع الاجتماعية التي تعود ع  المجتمع روبعد ذلك ف

أو  اً التكاليف الاجتماعية التي تتحملها منظمة الأعمال لنفس الفترة، وعادة ما تكون نتيجة هذه العملية إما فائض

 (.125،ص1121في الأداء الاجتماعي اللاص بمنظمة الأعمال)رجب، اًعجز
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 (Social Equity). العدالة الاجتماعية7

ات الكلية في مطالب الفئات الاجتماعية الملتلفة،والتي يعول ع  منظمة الأعمال توفير تشير إلى قياس درجة التغير 

ن تنفيذ متطلبات العدالة الاجتماعية من قبل منظمة الأعمال خ تلك المطالب لهذه الفئات، ولعل من المنط  القول ب

حقيقه عية مقياس نسبي ولالكن تن العدالة الاجتماإ أمر في غاية اللاعوبة ااصة في ظل التشريعات السائدة حي  

جتماعية طراف الا توزيع العوائد الاجتماعية ع  الأ لية من اةل تحقي  العدالة في إبشكل مطل ، ولكن الوصول 

 . (Remenathan,1976,p523)     الملتلفة وبخكبر قدر ممكن

  (Social Disclosure). الإفلااح الاجتماعي6

ة الملتلفة طراف الاجتماعيرعةم الأ تماعي للمنشلخة الطريقه التي تقوم بها المنشخة بداء الاجيقلاد بالافلااح عن الأ 

( بخن الاهتمام بالافلاللاح عن الاداء الاجتماعي، 102،ص 1121ذات العةقة بنتائج ادائها الاجتماعي. ويرى )المرلا،

شاركة ية دورها في المع تدرك أهمسواء ع  مستوى المنشخة او ع  مستوى الدولة، يجعل جميع الاطراف في المجتم

داء الاجتماعي يقلل من حفز المنشللخت ع  الالتزام بمسللئوليتها إن عدم الإفلاللاح عن الأ نشللطة الاجتماعية. و في الأ 

ام يجابي ع  المجتمع. وأن قيلمنشلللخت التي تقوم بممارسلللة بعالله الأنشلللطة ذات الأار الإالاجتماعية، وأن يحبذ ا

لمنظمات الأعمال بالتتلللف فيما لتلك من موارده المحدودة، ل  ع  هذه المنظمات أن المجتمع برعطاء الحرية 

ن الإفلاللاح يشللير هنا إلى قيام منظمات الأعمال بتقديم بيانات دورية إلى رتفلاللح عن أدائها الاجتماعي، وعلية ف

تغةل موارد الملجلتلملع تلبلين ملن الةلهللا نتللائج أدائهللا الاجتماعي، ومللدى كفللاءتهللا وفللاعليتهللا في اسلللل

 .(Mueller,1984,p227)المجتمع

  (Social Audit ).  التدقي  او المراجعة الاجتماعية2

إن المهمة الأساسية للمراجعة الاجتماعية هي محاولة دراسة أداء منظمات الأعمال لمسئوليتها الاجتماعية، ومن ام 

الطريقة التي تمكنا من قياس هذه المكونات.  تحليل هذا الأداء إلى مكونات لكن التحق  والتثبت منها، وإيجاد

وبلاورة أارى فان المراجعة الاجتماعية تركز ع  ااتبار كفاءة تطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية كنظام داال 

عةم الجهات ذات العةقة)دااليا أو اارجيا( بنتائج هذا الااتبار،وان من شخن التزام منظمة إمنظمة الأعمال، ام 

ل بخاذ الأهداف الاجتماعية للمجتمع بعين الاعتبار عند تطبيقها لنظام محاسبة المسئولية الاجتماعية زيادة الأعما

 .((Sethi,1973,p33الثقة في كفاءة هذا النظام عند القيام برجراءات مراجعته
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  (Social Constituents ).  الاطراف الاجتماعية المستفيدة 1

نشلللخة بربلاط العقلد الاجتماعي، ومن هذه المجموعات، المسلللتهلكون والعاملون هي المجموعلات المرتبطلة بلالم

والمسلللتثمرون والمقرضلللون والمجتمعللات المحليللة وجهللات أارى مثللل الجمعيللات الليريللة والمؤسلللسللللات 

 (. 11،ص 1111،الحكومية)شعشاعة

 اامنا: أهداف محاسبة المسئولية الاجتماعية 

 

 تماعية فيما ي :تنحت اهداف محاسبة المسئولية الاج

 الهدف الأول:

تحديد وقياس صللافي المسللاهمة الاجتماعية للمنشللخة والذي يشللمل قياس التكاليف والارباح الناتجة من ااتةف 

المؤشرات الاجتماعيلة في كلل مجلال وليس فقذ تللك التكلاليف والاربلاح الملادية. وهذا الهدف ناتج من قلالللور 

 نشللطة التي تمارسللها المنشللخة والتي يكون لها تخاير ع  البيئة او ع ار أار الأ إظهالمحاسللبة المالية التقليدية ع  

ن إ ن هلذا الهلدف ينطوي ع  أبعلاد نظريلة العقد الاجتماعي، اذ إ العلاملين او ع  المجتمع ككلل، ولكن القول 

افع الاجتماعية ائد او المنالدور الملقا ع  عات  محاسبة المسئولية الاجتماعية هنا يتمثل في قياس التكاليف والعو 

 1121تمشللليا مع الدور الذي تضلللطلع به المنظمة في عقدها الاجتماعي والمتمثل في توزيع العوائد والارباح)رجب،

 (.122ص

 الهدف الثاإ:

دراسلة وتقييم الممارسات العملية اللاصة بالمنشخت والتي تؤار تخايرا مباشرا ع  الموارد الاجتماعية، وهذا يتطلب 

ود اسلاس قياس مناسلب لةداء الاجتماعي، الأمر الذي يعتبر من أهم التحديات التي تواجه محاسبة المسئولية وج

 (.  27، ص1111الاجتماعية)شعشاعه،
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 الهدف الثال :

ت وبرامج وأداء ومسللاهمة منظمة الأعمال في العمل ع  ايجاد نظام معلومات متكامل يعكس أهداف وسللياسللا

دارة وأية جهات ذات عةقة بالمعلومات المفيدة إن من شللخن هذا النظام تزويد الإ جتماعية، اذ هداف الا تحقي  الأ 

السلللابقة بخن  هدافارد الاجتماعية. حي  يتبين من الأ في اتلاذ  القرار المتعل  بالااتيارات الاجتماعية وتوزيع المو 

لية يركز الهدف الثال  ع  عم جتماعي، فيماداء الا يتعلقلان بعمليلة القيلاس الللاص بلالأ الهلدفين الاول و الثلاإ 

 (. 26ص 8008عداد التقارير المعبرة عن الاداء الاجتماعي) الحمادين،إ فلااح و الإ 

 

 تاسعا:  القياس المحاسبي لةداء الاجتماعي    

هذه  نإ يعتبر القياس هو المشللكلة الاسللاسللية للمحاسللبة عن المسللئولية البيئية والاجتماعية للمشرللوع، حي       

المشلللكلة تنشلللخ من ان القياس الاجتماعي من الموضلللوعات التي تواجة صلللعوبة تطوير مدال قياس عم  يلقا 

 القبول العام كما في المحاسبة المالية.

 من القياس للعمليات التي تعكس المسللئولية البيئية والاجتماعية وهما كما ينوتشللير الدراسللات الى ان هنالك نوع

 -(:150-111، ص 8000ي ) بدوي،

    . القياس الكمي1

يقوم هذا النوع من القياس ع  قياس الاشللياء والظواهر كميا بمعيار واحد يعكس ااصللية مشللتركة بينها، بحي  

لكن أن تتوافر للمعلومات الناتجة عن قياس هذه الاشلللياء و الظواهر ااصلللية التجميع الريال ع  مسلللتوى 

القياس الاجتماعي يفرق بين اتجاهين بللاوص المعيار الموحد الذي يستلدم جميع العناصر المكونة لها. وفي مجال 

 في قياس العمليات الاجتماعية كما ي :
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 القياس باستلدام وحدة المنفعة الاجتماعية.     -الاتجاة الاول

يين بين تلاللاديدور منط  هذا الاتجاه حول ما ينبغي أن يكون عليه القياس الاجتماعي. وهو يسللتند الى تمييز الاق

نوعين من القيمة للشيللء وهي قيمة المبادلة وقيمة الاسللتعمال. ويقلاللد بقيمة المبادلة قدرة لء ما له صللفات 

 معينة ع  أن يتبادل بشيء أار له صفات ملتلفة.

 و منفعةنسان، أ انسانية مباشرة عندما يستعمله الإ شباع حاجة إأما قيمة الاسلتعمال فيقلالد بها قدرة الشيء ع  

الشيء لمن يستعملة او يتخار به، فالمنفعة ااصية عامة لةشياء حتا بالنسبة لما ليست لها قيمة مبادلة. فالسلع و 

شللباع حاجات انسلللانية بالرغم من أن بعضلللها لا يكون له قيمة مبادلة،و يتف  إاللدمات جميعا لها القدرة ع  

حدات منفعة. وحي  لكن التسليم بخن كافة العمليات الاقتلااديون ع  قياس درجة الاشباع هذه كميا في شكل و 

حاجات شلللباع الإشلللباع أو عدم إع  نوعية الحياة لكونها تدور حول  اًالاجتماعية تشلللترك جميعا في أن لها تخاير

نظر شللباع بتللف الإن قياسللها ينبغي أن يعكس درجة ما تؤدي اليه من الانسللانية المادية منها وغير المادية، فا

حتويله من قيملة مبادلة، الالللوصلللا وأن كثيرا منها لاتوجد له هذه القيمة. وتمشللليا مع ما يتف  عليه عن ملا ت

شلللباع اعتمادا ع  مقياس نمطي يعكس إالاقتلالللاديون ينبغي قيلاس درجلة ملا تؤدي اليله هلذه العمليات من 

       .نفعة الاجتماعيةما تحققه من منفعة، ويعبر عن هذا المقياس كميا في صورة عدد من وحدات الم مقدارا

 القياس باستلدام وحدة النقد. -الاتجاة الثاإ

يعتمد القياس في المحاسلللبة المالية ع  أسلللعار التبادل. وفيما يتعل  بالمحاسلللبة عن المسلللئولية الاجتماعية تعتبر 

عر   لايعبر السسلعار قد لاتكون مؤشرا صحيحا للقيمة حيإلى ذلك أن هذه الأأسلعارها غالبا غير متاحة ، يضلاف 

للاء، وهو ما يعبر عنه  عن المنفعة التي تحققها السللللعة أو اللدمة.فقد يحق  المشلللتري فائضلللا أار عملية الشرل

" أول من اسلللتلللدملله في مجللال قيللاس المنللافع Dupuitالاقتلاللللاديون بمفهوم فللائالله المسلللتهلللك الللذي يعتبر"

تنظيميلة التي لها تخايراتها ع  نوعية الحياة، الاجتماعيلة،ع  أسلللاس أن هلذا الفلائالله يعكس الجهود الفنيلة وال

فر معلومات عن السللعر الذي يرغب في دفعه المسللتهلك، وكذلك سللعر اولامكانية اسللتلدام هذا المفهوم يجب تو 

 البيع الفع .
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 . القياس الوصفي  8  

  و حدإ معين بحينشافي لللاائص أو مظاهر لء أ ياس الوصفي عموما ع  التوصيف الإ سللوب القأيقوم       

لكن قارىء التوصليف تليل هذه الللاائص أو المظاهر كما تنعكس ع  الشيء أو الحدإ ع  الطبيعة.  ويعتبر 

أسللوب القياس الوصفي من أسهل أساليب القياس التي لكن تطبيقها في مجال القياس البيئي والاجتماعي وأقلها 

الاجتماعية التي يقوم بها المشرلللوع بخسللللوب روافي لا يلضلللع تكلفة، فهو يعتمد ع  وصلللف العمليات البيئية و 

لافة ن الاعتماد عليه برسلوب ، فام التكلفة التي يتلالف بها هذا الألقواعد محددة. وبالرغم من السلهولة وانلف

شروع. و الاجتماعي للمأ مطلقة في مجال القياس البيئي والاجتماعي لا يوفر معلومات موضوعية عن الاداء البيئي 

 (.  28، ص1112لذلك ينبغي أن يقتت استلدامه في الحالات التي يستحيل فيها القياس الكمي)حنا،

لاجتماعي ا اء  لأد ا اح عن  لإفصـ ا  عاشرا:  

لية، هات اللارجية والداافلالللاح عن ذلك للجلمزيد من المنافع الاجتماعية بالأداء الاجتماعي، لابد من الإ لتحقي  ا

في من المعلومات الذي يفيد و يسلللاعد في أتلاذ القرارات لدى الجهات، وهو ما من فلالللاح عن القدر الكا ويتم الإ 

بة برز أهداف محاسأ دائها الاجتماعي ويتضح مما سب  أن من أ فلااح عن أن يعكس مدى التزام المنشخت بالإ شخنه 

 تعكس مدى التزامعلداد التقلارير الاجتماعية، والتي من شلللخنها أن إ المسلللئوليلة الاجتماعيلة توفير المعلوملات و 

منظمات الأعمال بالإفلالللاح عن أدائها الاجتماعي، سلللعيا وراء توفير القدر الكافي من المعلومات المفيدة في اتلاذ 

القرار لدى ملتلف الأطراف ذات اللاللللة، حي  إن هنالك أصلللواتا عديدة تنادي بضرلللورة تلفيف الممارسلللات 

 ت طبيعتها من قبل المحاسبين ل غرام الداالية، حي  من الواجبالمتعلقة باستلدام المعلومات المحاسبية أيا كان

 .((Macintosh,1985,p21تطوير حياة المجتمع تكريس هذه المعلومات نحو

 .  مفهوم الإفلااح عن الأداء الاجتماعي1

لممكن، لكن ا إن الإفلااح في القوائم المالية، يخاذ مستويين هما: مستوى الإفلااح المثاو ومستوى الإفلااح المتاح أو

 Adequate)الشلائع استلدامه والمتف  عليه في هذا الإطار بين ملتلف الأطراف المهنية ما يسما الإفلااح المةئم

Disclosure) 
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واللذي عرفله المعهلد الأمريل للمحلاسلللبين القلانونيين ع  انله: عرم المعلوملات في القوائم المالية وفقا لمباد   

بشلكل يضلمن إبراز الأمور المادية)الجوهرية( والتي تضم محتوى القوائم المالية نفسها، المحاسلبة المتعارف عليها 

الملاللطلحات المسلللتلدمة فيها، المةحظات المرفقة بها، ودرجة ما فيها من تفاصللليل، وبكيفية تجعل لتلك القوائم 

 (. 260،ص 1117،قيمة إعةمية من وجهة نظر مستلدميها)مطر

الإداريلة لمنظملة الأعمال وقرارات الأطراف الأارى تتلخار بطبيعة الإفلالللاح الاجتماعي  ولعلل الكثير من القرارات

بوجه عام، والذي يشللير إلى : مدى التعبير عن أداء الأنشللطة الاجتماعية في القوائم و التقارير المالية، وما يسللما 

لأاار تفاعلها مع البيئة من  بوجه ااص، إذ أن إهمال المنظمة (Environmental Disclosure)الإفلالللاح البيئي 

شللخنه أن يحملها تكاليف إضللافية عالية بفعل جماعات الضللغذ الاجتماعي، أو أن يفقدها سللمعتها لدى العمةء، 

 .(Magnan,1999,p430)والموردين، والعاملين لديها

ح سللوف تحكمه وع  الرغم من وجود معايير منظمة لعملية الإفلاللاح عن الأداء الاجتماعي، ألا إن ذلك الإفلاللا 

علدة اعتبلارات من أهمهلا، ملدى ملا تقوم بله منظمة الأعمال من أنشلللطة المسلللئولية الاجتماعية، حجم الأداء 

الاقتلالللادي لهلا، وحجم منظمة الأعمال نفسلللها، أما بالنسلللبة لكيفية الإفلالللاح عن الأداء الاجتماعي او الآاار 

 طريقتين هما: الاجتماعية، فان العرف المحاسبي قد جرى ع  اتباع إحدى

 دمج المعلومات ذات الطبيعة الاجتماعية مع المعلومات المالية في القوائم المالية الأساسية. .أ

ن هذه إ الإفلالللاح عن الأداء الاجتماعي من اةل تقلارير منفلالللللة عن القوائم المالية الأسلللاسلللية، حي   .ب

 ين هما:رير الاجتماعية( تخاذ شكلين رئيسالتقارير)التقا

وهي تلاللف الأنشللطة الاجتماعية لمنظمة الأعمال دون تحديد  : (Descriptive Reports)فية. تقارير وصلل1

 التكاليف و المنافع المرتبطة بهذه الأنشطة.

 التكاليف والمنافع لمنظمة الأعمال.تقارير تفلاح عن وهي  :  (Quantitative Reports)تقارير كمية. 8

ن اةلها الإفلالللاح عن الأداء الاجتماعي، تتمثل في التوجه نحو كما أن البعالله يرى أن ثملة طريقلة الالثلة لكن م

، إذ لكن إبراز الأداء الاجتماعي لمنظمللة الأعمال من (Advertising Socially Orientated) عةم الاجتماعلإا

 .((Maunders,1987,p4اةل الإعةن بالوسائل الإعةمية الملتلفة عن طبيعة المساهمات المرتبطة بذلك الأداء
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 أحدى عشر: التقارير الاجتماعية   

لكن بيان مفهوم التقارير الاجتماعية بخنها الوسيلة او الأداة المستلدمة لتوصيل المعلومات عن الأداء الاجتماعي 

ف ذات العةقة. ويقوم نظام التقارير الاجتماعية ع  أربعة عناصر أساسية هي: الحدإ المنظمة الأعمال إلى الأطر 

ي،إعداد التقارير،التقارير الاجتماعية نفسها، وأايرا مستلدم هذه التقارير، سواء أكان من داال المنظمة الاجتماع

 (.(Kam,1986,p39اارجها أم

 . أشكال التقارير الاجتماعية   1 

ن اهتمام وحللاجللة أطراف المجتمع الملتلفللة ومنهم: المسلللتهلكون، وجماعللات الحفللاظ ع  البيئللة، والموظفون إ 

م، لبيللانللات التقرير عن الأداء الاجتماعي، يحتم ع  منظمللة الأعمال القيللام بللاعللداد التقللارير التي تلبي وغيره

 حاجات هذه الأطراف، و تتلاف بدرجة مقبولة من التفلايل.

 Social Income)كثر أشلللكلال التقللارير والقوائم الاجتماعيللة شللليوعللا هي، قللائمللة الللداللل الاجتماعيأولعلل 

Statement تسلما أيضا قائمة الأار الاجتماعي، وقائمة المركز الماو الاجتماعي  (، والتي(Social Balance Sheet 

 ن القوائم والتقارير الاجتماعية تخاذ في صلللورتها الأشلللكال والنماذج التاليةخ (، وبلالللورة علامة فيمكن القول ب

Maunders,1987, p4-8)): 

 جتماعية قائمة الدال المعدل بخعباء الوفاء بالمسئولية الا  .أ

و هي قائمة تهدف إلى إظهار تخايرات المسللاهمات الاجتماعية الملتلفة للمشرللوع ع  صللافي الدال، سللواء أكانت 

ااتيارية، حي  تضاف جملة هذه المساهمات إلى صافي الدال المحاسبي للوصول إلى  مهذه المساهمات إجبارية أ 

 الدال المعدل بخعباء الوفاء بالمسئولية الاجتماعية.

 ب.  قائمة المركز الماو المعدل بتخايرات المساهمات الاجتماعية 

هي قائمة تهدف إلى توفير معلومات عن الموارد المتاحة لةسلللتلدام في مجالات المسلللئولية الاجتماعية وما يقابلها 

ن مجموع ممن حقوق للغير، حي  تطرح جملة صافي الأصول اللاصة بالمساهمة في مجالات المسئولية الاجتماعية 

صافي الأصول، و بالمقابل تطرح قيم المبال  المللالاة مقابل تمويل الأصول اللاصة بالمساهمة في مجالات المسئولية 

 الاجتماعية من جملة الللاوم.
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 تقرير الأداء الاجتماعي والبيئي متعدد الأبعاد: .ج

الأعمال،  عية والبيئية الكلية لمنظمةوهو تقرير يهلدف إلى توفير معلوملات تعكس نتلائج قياس التخايرات الاجتما  

ن معلومات هذا التقرير تبرز نتائج قياس إ والتي اعتملد في قيلاسلللهلا ع  ملدالل القيلاس متعدد الأبعاد، حي  

 العمليات الاجتماعية التي يتطلبها القانون، حتا ولو لم تنفذها منظمة الأعمال.

 لاجتماعية:القائمة المالية لتخايرات عدم الوفاء بالمسئولية ا .د

وهي قائمة تهدف إلى توفير معلومات تعكس نتائج القياس النقدي للعمليات الاجتماعية المؤدية إلى انحرافات 

ن هلذه المعلوملات تفيد التعرف ع  قيمة التخايرات السلللالبة التي تؤدي إلى إ غير مةئملة في الأداء الاجتماعي، اذ 

مة الأعمال ن تتحملها منظأ هذه القيمة تعبر عن الأعباء التي كان ينبغي ن أ الإبار بنوعية الحياة في المجتمع، كما 

 .(806، ص8000)بدوي،جل الوفاء بالمسئولية الاجتماعية في مجالاتها الملتلفةأ من 

وهنالك مجموعة من القوائم والتقارير الاضافية التي ينلاح باعدادها وإلحاقها بالقوائم والتقارير الاجتماعية 

 :(11، ص8008) الحمادين،السابقة وهي 

 قائمة القيمة المضافة. .أ

 تقرير الاداء الوظيفي. .ب

 قائمة النقدية المتبادلة مع الجهات الحكومية. .ت

 جنبية.ئمة العمليات اللاصة بالعمةت الأ قا .إ

 عمال.ة التطلعات المستقبلية لمنظمة الأ قائم .ج

 عمال نفسها.  قائمة أهداف وغايات منظمة الأ  .ح

 ثمار الاجنبي المباشرالمبح  الثاإ: الاست

نمو، ويعد ليلعب الاسلتثمار دورا هاما وكبيرا في تحقي  التنمية الاقتلالادية في اقتلااديات الدول الأاذة في ا       

ا محركا لعجلة التنمية الاقتلاادية، وتعزيز معدلات النمو الاقتلاادي، ومن  هذا المنطل  فقد الاستثمار عامة رئيس

كبيرة في سلبيل توفير البيئة والمناا المناسللبين لةسلتثمار ع  المسللتويين المح  واللارجي،  بذلت دول العالم جهودا

كما لجخت دول العالم إلى انتهاج سلللياسلللات واضلللحة تهدف إلى توفير بيئة مناسلللبة االية من القيود ع  حرية 

  (.16،ص8008الاستثمار وحركته.)طريف،
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، وذلك من اةل 1125إلى  1165عدلات نمو مرضلللية اةل الفترة من ولقد تمكن الاقتلالللاد الأردإ من تحقي  م 

اعتماده ع  مبدأ الحرية الاقتلالادية والعناية الكبيرة والرعاية اللاصلة للقطاع اللاص من اجل المبادرة بمشلاركته 

رار السللليالا تقمع القطاع العام في إدارة وتنفيذ المشلللاريع اللالللناعية والإنمائية الكبيرة في الأردن، لتحقي  الاسللل

والاقتلاللادي وتوفير المناا الاسللتثماري المةئم للدمة الوطن والتنمية. ويعتبر موضللوع الاسللتثمار من المواضلليع 

ا وااصلللة في رفع معدلات التنمية الاقتلالللادية وتنمية اروتها الوطنية الأردن، والتي تتبوأ مكانا رئيسللل الهامة في

 (.51، ص1111ها الاقتلاادي )كلبونه،ر وتحقي  استقرا

وعلية سلوف يتم التحدإ في هذا الفلال عن الاستثمار الأجنبي من حي  مفهومه وأنواعه، وأهميته في الاقتلااد  

 الوطني، والاستثمار الأجنبي في الأردن.

   

 مفهوم الاستثمار وأنواعه 

 أولا: مفهوم الاستثمار الأجنبي 

لمشاريع التي تجاوزت )أو أتت من اارج(حدود الدولة الأم لكن بيان مفهوم الاستثمار الأجنبي بخنه تلك ا       

)صاحبة الموارد الاقتلاادية(، بهدف جني الأرباح، وتحقي  حزمة من الأهداف الاقتلاادية، أو السياسية، أو 

الاجتماعية، ولول الاستثمار الأ  من اارج الحدود، من قبل المستثمر الأجنبي، أو بمشاركة مع المستثمر الوطني 

 حلاة من رأس المال تكفل له السيطرة أو الإشراف ع  المشروع الاستثماري. ويتم تلانيف الاستثمارات الأجنبية في

وفقاً لمعايير السيطرة والإشراف ع  كافة العمليات الإنتاجية والإدارية والتسويقية المتعلقة بالمشروع الاستثماري 

. وتعرف منظمة التجارة العالمية ومنظمة التعاون الاقتلاادي (11،ص8007من قبل المستثمر الأجنبي     )زريقات،

والتنمية الاستثمار الأجنبي بخنه الاستثمار الذي يفضي إلى عةقة طويلة الأمد ويعكس منفعة وسيطرة دائمتين 

 Ridaha) للمستثمر الأجنبي أو الشركة الأم في فرع أجنبي قائم في دولة مضيفة غير تلك التي ينتميان إلى جنسيتها

gouia,1998, p3) .  

 اانيا:  أنواع الاستثمار الأجنبي   

 .(FDI)(Foreign Direct Investmentالاستثمار الأجنبي المباشر ) .أ

 الاستثمار الأجنبي المباشر بخنه ذو حركة داالية واارجيةيتلاف 
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 يقلاد لةستثمار الأجنبي المباشر ولهذا يدعا بمفهوم الأموال المتدفقة للداال واللارج في إطار أن التدف  الداال 

به ما يدال إلى دولة معينة تكون مضليفة له، والتدف  اللارج لةستثمار الأجنبي المباشر يعني ما يلرج من دولة 

 معينة تكون ملادرة لهُ ، تحكم هذه الحركة آليات معقدة ومتعددة تحيطها العديد من الدوافع وغالباً ما تكون 

الدافع الأقوى لحركة هذه الأموال. أي الاسللتثمار في الأصللول الملموسللة، أو ما يسللما  الحكومات والشرللكات هي

بالاستثمار المادي أو الحقيقي، ويعرف الاستثمار الأجنبي المباشر بخنه حلاة اابتة للمستثمر المقيم في اقتلااد ما في 

لك يكون الاستثمار مباشراً حين لت مشرلوع مقام في اقتلالاد أار، ووفقاً للمعيار الذي وضعه صندوق النقد الدوو

أو أكثر من أسللهم رأس مال إحدى مؤسللسللات الأعمال، ومن عدد الأصللوات فيها، وتكون  %10المسللتثمر الأجنبي 

(، ويكون 1،ص1116هذه الحلالة كافية عادة لإعطاء المسلتثمر رأيا في إدارة المؤسلسلة )مؤسلسة التمويل الدوو ،

كانت آااره تنلالللب مباشرة ع  الإنتاج، بتجديد أو توسللليع تجهيزات الإنتاج، مما الاسلللتثمار الأجنبي مباشرا، إذا 

  (.Kiycsh,1982,p57يؤدي مباشرة إلى رفع إنتاجية وحجم الإنتاج) 

 ( .Foreign Investment Indirectالاستثمار الأجنبي غير المباشر )  .ب

لفية وكل أنواع الأسللهم هو كل التوظيفات المالية في السللندات الحكومية والمؤسللسللية وكل أ  نواع القروم المتل

(أي شراء الأسلللهم Portfolio Investmentوالتمويللل بللالملكيللة. وهو الاسلللتثمار في محفظللة الأوراق المللاليللة )

( .ويتعل  81، ص8007والسلندات، أو الأوراق المالية بلالورة عامة وهو ما يطل  عليه الاستثمار الماو  )زريقات، 

 بقيام المسلللتثمر بالتعامل في أنواع ملتلفة من الأوراق المالية سلللواء كانت حقوق ملكية الاسلللتثمار غير المباشر

)أسللهم( أو حقوق دين )سللندات(، وقد يقوم المسللتثمر بنفسلله بالعملية الاسللتثمارية وذلك بالتعامل من اةل 

دي  متللالاة مثل صنا شركات الوسلاطة المالية، أو قد يقوم بالتعامل ع  تلك الأدوات من اةل مؤسسات مالية

الاسللتثمار عن طري  شراء الواائ  التي تلاللدرها، ويتم التعامل في الأدوات المالية بالبيع والشرللاء لأجال متوسللطة 

 (. 12،ص8005وطويلة في سوق الأوراق المالية،)محمد، 

 االثا:  أهمية الاستثمار الأجنبي

ر أصبحت من أهم أدوات التمويل لةستثماالعالمي و للاعيد تعاظم دور الاستثمارات الأجنبية المباشرة ع  ا       

 في الدول النامية وااصة تلك التي تمر بمراحل انتقالية للتوجه نحو اقتلااد السوق، 
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وبدأت هذه الحركة مع بداية التسعينات من القرن العشرين وأاذت تتعاظم نتيجة لمساهمة الشركات متعددة 

ل عالمياً من اةل تلطيها للحدود وبناء شبكاتها عبر دول العالم. وبرز الاستثمار الجنسيات في نقل وتدوير الأموا

الأجنبي المباشر الذي تلادره الشركات متعددة الجنسية ليمتد إلى دول العالم المتقدمة منها والنامية ع  شكل 

  لةستثمار الأجنبي في ضوء المفهوم الساب (.116، ص8000أنشطة صناعية وتجارية وادمات تعليم وصحة)محمد،

المباشر وأشكاله الملتلفة تبرز لنا أهمية هذا الاستثمار ودورة في التنمية الاقتلاادية في الدول النامية وذلك من 

 اةل :  

إمداد الدول النامية بحزمة من الأصول الملتلفة في طبيعتها وتشمل هذه الأصول راس المال والتكنولوجيا،  

(.Mayer,2000,p.1أنها قناة يتم عن طريقها تسوي  المنتجات دوليا) والمهارات الإدارية، كما ًً 

المساهمة في ال  فرص العمل وفي رفع إنتاجية هذا العنت وبالتاو الحد من مشكلة البطالة، وتدريب  

ة ثالعمالة المحلية التي تتاح لها فرص العمل بفروع الشركات الأجنبية، واكتسابها المهارات التكنولوجية الحدي

 ( . 81،ص8005باستلدام احدإ أساليب العمل والتدريب)الا ج،

ومن اةل جذب  رفع معدل الاستثمار في الدول النامية من اةل تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر  

ام ارتفاع عوائد الملكية وهو ما يدفع بدورة  المدارات المحلية إلى الأنشطة الأساسية أو الأنشطة المكملة ومن

 .(82-81، ص8005الاستثمارات )أيوب،  زيادة المدارات وبالتاو إلى

انتشار الآاار الإيجابية ع  مستوى الاقتلااد القومي ككل نتيجة عةقات التشابك الأمامية والللفية التي  

تربذ أنشطة الشركات متعددة الجنسيات بخنشطة الشركات المحلية، فالروابذ الللفية تسهم في زيادة إنتاجية 

كفاءة أداء الشركات الأارى، أما الروابذ الأمامية فتسهم في تطوير مؤسسات البيع المحلية، كما تعمل ع  و 

 (.Blomstrom,1997,p33فهم التكنولوجيا المعقدة في صناعات عديدة)

تسهم التحويةت الرأسمالية التي تقوم بها الشركات الأجنبية لتمويل مشروعاتها في زيادة اللاادرات في  

 (.81،ص 8005دول المضيفة وفي تقليل عجز ميزان المدفوعات)محمد،ال

 رابعا: الاستثمار الأجنبي المباشر في الأردن

لثل الاسلتثمار ركيزة أساسية هامة في دعم الاقتلااد الوطني، وتحقي  التنمية الاقتلاادية المستدامة، بما ينسجم    

  والاجتماعي والأمني وملاالح الأردن العليا، ويحق  له الاستقرار السيالا
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والاقتلالادي المنشلود، من اةل تفعيل الترابذ بين الاقتلااد والمكونات الأارى للدولة والمجتمع بمنظومة متكاملة، 

وتعزيز القدرة التنافسلية الأردنية في مجالات الإنتاج والإدارة والتسوي  وافالله معدل الفقر والبطالة. ويعد توجه 

وطنية لتشجيع الاستثمار وإعادة الهيكلة والإصةح الاقتلاادي وتحرير التجارة والانفتاح  الأردن لرسلم اسلتراتيجية

ع  مناط  التجارة الحرة المحيطة وع  الأسواق العربية والعالمية، والمشاركة في الاتفاقات التجارية الدولية أساسا 

أن مستوى    تنمية اقتلاادية مستدامة. حي لتوفير البيئة الاسلتثمارية المةئمة لتشلجيع وجذب الاستثمار، وتحقي

الاسلتثمار الأجنبي المباشر يعطي مؤشرا جيدا لمعرفة مدى تقدير المسلتثمرين الأجانب للمؤسلسلات الاقتلاادية في 

(. ويهدف هذا القسللم إلى التعرف ع  تطور تدفقات الاسللتثمار الأجنبي المباشر إلى 81، ص1122كل بلد)الطاهر،

 القطاعات الاقتلاادية الملتلفة، وأهم الدول الملادرة لةستثمار الأجنبي المباشر إلى الأردن. ام الأردن وتوزيعه ع 

بعد ذلك يتم التعرف ع  التطور في تدفقات الاسلللتثمار الأجنبي المباشر إلى الأردن  مقارنة بالدول النامية والدول 

ات اء والإمكانلى مؤشر الأدتثمار الأجنبي المباشر استنادا إالعربية، والمقارنة بين أداء الأردن وإمكاناتها في جذب الاس

 اللذين تلادرهما الاونكتاد.

 .  تطور تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الأردن1  

قامت الحكومة الأردنية منذ السلبعينات من القرن العشرلين بتشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن، وعززت         

الذي يتضمن مزايا وإعفاءات ملتلفة ويحدد  1115( لسنة 17ار قانون تشجيع الاستثمار رقم ) هذا التوجه برصلد

اللاص    8002( لسلللنة  72ن يعمل فيها الاسلللتثمار الأجنبي، ام القانون رقم ) أ المجالات والأنشلللطة التي لكن 

 بتعديل ضمانات وحوافز الاستثمار.

  1111مليون دولار عام  152تثمار الأجنبي المباشر إلى الأردن من ( ارتفاع تدفقات الاسللل1ويوضلللح الجدول رقم ) 

، ويرجع الارتفاع في تدفقات الاسلتثمار الأجنبي المباشر إلى ارتفاع الاستثمارات  8005مليون دولار عام   1.528إلى 

ي  قامت ح الأجنبية في قطاع التكنولوجيا والاتلالللالات، وذلك بمواصللللة تنفيذ برنامج الللالللللالللة في المملكة،

شركة، من أهمها شركة الأسمنت والاتلاالات ومؤسسة النقل العام وشركة البوتاس  71الحكومة ببيع حلالص لها في 

العربية وسلللطة المياه والفوسللفات وتوليد الكهرباء، وغيرها في قطاع السللياحة والطيران، وإنشلللاء منطقة العقبة 

 فاقيات الدولية الاقتلاادية اللاصة، والتوقيع ع  العديد من الات

  



www.manaraa.com

37 

 

واتفاقية التجارة (  QIZ( واتفاقية المناط  اللاناعية المؤهلة )WTOومن ضمنها عضوية منظمة التجارة العالمية )

الحرة مع الولايات المتحدة واتفاقية الشراكة الأردنية الأوروبية، اتفاقية منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى، وفتح 

عية المؤهلة في الأردن، كل ذلك كان له تخاير مباشر ع  زيادة حجم الاسلللتثمارات إلى العديد من المناط  اللالللنا

 (.11،ص8007المملكة)النسور،

 (1جدول رقم )

 بالمليون دولار. 8005-1111يوضح تطور تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الأردن للفترة من 

إجماو تدف  الاستثمار  السنة

 الأجنبي المباشر

ات الاستثمار الأجنبي تدفق

المباشر اللاضعة لقانون تشجيع 

 الاستثمار

نسبة نمو الاستثمار 

 الأجنبي*

1111 152 101.0 - 

8000 626 567.1 2.12+ 

8001 100 12.7 0.268- 

8008 71 58.2 0.270- 

8002 181 201.2 5.78+ 

8001 780 171.7 0.178+ 

8005 1.528 1027.1 1.160+ 

 +0.761 221.111 587.1 المتوسذ

 الملادر:مؤسسة تشجيع الاستثمار، التقرير السنوي،  إعداد ملتلفة.

 تم احتسابها من قبل الباح  *

 .  توزيع الاستثمار الأجنبي المباشر ع  القطاعات الملتلفة8    

ر،جريدة مليار دولار)النسلللو   5.117حواو    8005بل  رصللليلد الاسلللتثمار الأجنبي المبلاشر حتا نهلايلة العلام 

(، و بالنظر إلى التوزيع القطاعي لةسلللتثمار الأجنبي المباشر نجد إن قطاع الوسلللاطة المالية باسلللتثناء 8006الرأي،

 مليار دولار  8.55التامين قد احتل المركز الأول من حي  حجم الاستثمارات الأجنبية بواقع 
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 212المرتبة الثانية من بين القطاعات الاارى بواقع فيما احتل قطاع للتعدين واستغةل المحاجر  % 11.1و بنسبة  

مليون  228وجاء قطاع البريد والاتلالالات السللكية والةسلكية بالمرتبة الثالثة بواقع  %15.1مليون دولار وبنسلبة 

يليها الفنادق والمطاعم  % 2.1. وجاءت قطاعات البح  والتطوير في المركز الرابع و بنسللبة% 7.5دولار و بنسللبة 

 .%2.2في المركز اللامس وبنسبة 

 (8جدول رقم )

 .8005و  8001يوضح رصيد إجماو الاستثمار الأجنبي المباشر حسب نشاط الاستثمار اةل عامي 

 

 النشاط

8001  

 النشاط

8005 

رصيد إجماو 

الاستثمار 

 الأجنبي

رصيد 

الاستثمار 

 الأجنبي 

 المباشر

رصيد 

إجماو 

الاستثمار 

 الأجنبي

رصيد 

ستثمار الا

 الأجنبي 

 المباشر

الوساطة المالية 

 باستثناء التامين

الوساطة المالية باستثناء  27% 12.1%

 التامين

11.1% 27.6% 

الأنشطة الأارى 

للتعدين و استغةل 

 المحاجر

الأنشطة الأارى للتعدين و  88.8% 17.2%

 استغةل المحاجر

15.1% 81.5% 

البريد و الاتلاالات 

 لكيةالسلكية و الةس

البريد و الاتلاالات السلكية  6.2% 7%

 و الةسلكية

7.5% 2.8% 

 %5.2 %2.1 البح  و التطوير %7.8 %1.7 البح  و التطوير

صنع المواد و المنتجات  %1.2 %1 الفنادق و المطاعم

 الكيميائية

2.2% 1.7% 

 

 .8006الملادر :دائرة الإحلااءات العامة 
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 ر الأجنبي المباشر إلى الأردن.  أهم الدول الملادرة لةستثما2

مليار  1.677بواقع  8007بل  نلالليب الدول العربية من رصلليد الاسللتثمار الأجنبي المباشر إلى الأردن اةل العام 

من إجماو  8007للعام  %10مليون دولار و بنسبة  16.22، في حين بل  نلاليب الدول الأجنبية %10دولار بنسلبة 

 111.111بواقع  8007ردن. و تعتبر العراق من أهم الدول الملاللدرة لةسللتثمار للعام الاسللتثمارات الواردة إلى الأ

مليون  15.112مليون دولار و جمهوريلة متللل العربية بواقع  82.127مليون دولار، تلتهلا دوللة الكويلت بواقع 

لأردن كدولة جاذبة إلى . مما يتطلب بورة التنوع وبذل المزيد من الجهد من اجل الترويج إلى ا8007دولار للعام 

الاسلللتثمار الأجنبي المباشر ااصلللة إلى الدول الكبرى الملالللدرة لةسلللتثمار الأجنبي المباشر مثل:  اليابان، وكندا و 

 بريطانيا والولايات المتحدة.

 ( 2الجدول رقم )

 .8007يوضح أهم الدول الملادرة لةستثمار الأجنبي المباشر إلى الأردن للعام 

نلايب الدولة لإجماو رصيد * لاستثمار الأجنبي المباشررصيد ا الدولة

 الاستثمار الأجنبي المباشر %

%56.1 111.111 العراق  

%11.7 82.127 الكويت  

%2.8 15.112 مت  

%2.5 7.252 سوريا  

%2.8 7.251 السعودية  

 8.1% 1.612 بريطانيا

 8.2% 1.11 الإمارات

 1.1% 2.201 أمريكا
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 1.2% 2.715 ألمانيا

 1.7% 2.112 لبنان

 1.2% 8.755 كندا

 1.2% 8.575 اللاين

%100 111.086 المجموع  

 الملادر:مؤسسة تشجيع الاستثمار.

  تم احتسابها من قبل الباح 

 فلااح عنهلاجتماعي لةستثمار الأجنبي و الإ اامسا: الأداء ا

ت الاعمال الاارى، أن تخاذ بعين الاعتبار جنبية ع  ااتةف أشللكالها وأسللوة بمنظماإن ع  الاسللتثمارات الأ      

نجاز المهمة الاجتماعية التي تسللعا أي كها، وهذا الامر يقتضيلل التلطيذ لإ الااار الاقتلاللادية والاجتماعية لسلللو 

هداف الاجتماعية يتم من اةل المسلللاهمة في عدة مجالات لكن إن تحقي  الأ تحقيقها، حي  إلى منظمة أعمال 

المجتمع المح ، الالتزامات السللياسللية والاجتماعية، المنتج. حي  أن لهذه الاسللتثمارات دورا أن تشللمل: البيئة، 

مخمولا في تمويل التنمية من ناحية وتساعد في اداال التكنواوجيا المتطورة  ونظم الادارة الحديثة من ناحية أارى، 

 ل المجالات السابقة.وما يتبع ذلك من زيادة في تنمية المجتمع ورفع مستوى رفاهيته من اة

 ستثمار الأجنبير التشريعي ل داء الاجتماعي لةسادسا: الإطا

أكدت العديد من التشرللليعات الأردنية في بعالله نلالللوص موادها وبلالللورة مباشرة ع  بورة الاهتمام ببعالله 

جتماعية، وقد لسياسية والا مجالات المسئولية الاجتماعية: كالموارد البشرية والمجتمع والبيئة، والمنتج و الالتزامات ا

جاءت هذه التشرليعات ع  شلكل نلالوص تهدف إلى إلزام غير مباشر وتشلجيع الجهات الملتلفة ومنها الشركات 

ع  تبني المسلئولية الاجتماعية والإفلااح عنها، أما أهم هذه التشريعات والتي ارتبطت بالشركات التي تنتمي إلى 

 جميع القطاعات الاقتلاادية فهي: 

، مؤسللسة المناط  1116( لسلنة 88وتعديةته، قانون الشرلكات رقم ) 1125( لسلنة 56نون بيبة الدال رقم )قا

سابات فرها في مدققي حا، تعليمات الإفلالاح والمعايير المحاسلبية ومعايير التدقي  والشروط الواجب تو (16)الحرة

هيئة الأوراق المالية  اللاادر عن مجلس مفول 1112( لسنة 1الجهات اللاضعة لرقابة هيئة الأوراق المالية رقم )

  .1116( لسنة 82( من قانون الأوراق المالية رقم )52( و )1حكام المادتين)استنادا لأ 
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قد نلات  1116( لسنة 88( من قانون الشرلكات رقم )122ففي مجال الموارد البشرلية) العاملين( نجد بان المادة )

( من أرباحها السنوية لأنفاقه ع  دعم البح  %1لاليص ما لا يقل عن )ع  وجوب قيام الشرلكة المسلاهمة بتل

لكة 110العلمي والتدريب ، كما نلاللت المادة ) ن تنشللبر صللندوق اداار أ ( من نفس القانون ع  انه يجوز للشرل

لمسللتلدميها يتمتع بالشللللاللية الاعتبارية المسللتقلة إداريا وماليا وذلك بموجب نظام ااص يلاللدره مجلس إدارة 

 شركة.ال

فقد سلللمحت وبهدف التوصلللل إلى مقدار الدال  1125( لسلللنة 56( من قانون بيبة الدال رقم )1أما المادة)

اللاضع للضريبة، بتنزيل المبال  المدفوعة من المستلدم من الدال اللاضع للضريبة كمساهمة عن العاملين لديه 

ونفقات تدريب الموظفين والعمال ار يؤسلللس لملاللللحة العاملين، ومللاللللالللات نهاية اللدمة، آ في صلللندوق 

ومعالجتهم ووجبات طعامهم في موضللع العمل وسللفرهم وتنقلهم والتامين ع  حياتهم ضللد إصللابات العمل او 

 الوفاة.

برز النلالللوص القلانونيلة التي كلان لها الأار البال  في زيادة مسلللاهمة ملتلف أ ن من رأملا في مجلال المجتمع فل

سللتثمار الأجنبي تجاه المجتمع ممثة بالعديد من الجهات الرسللمية والليرية، ما القطاعات الاقتلاللادية ومنها الا

، إذ نلاللت الفقرة )أ( منها ع  انه يسللمح 1125( لسللنة 56( من قانون بيبة الدال رقم )18جاءت به المادة )

ة محلية ة او لسلطبتنزيل أي مبل  دفع اةل العام كتبرع لحكومة المملكة او قواتها المسللحة او مؤسلساتها العام

من الدال اللاضلللع للضرللليبة في العام التي تم فيها الدفع، أما الفقرة)ب( من نفس المادة فقد نلالللت ع  انه 

يسمح لأي شلص بتنزيل التبرعات والاشتراكات المدفوعة في المملكة لمقاصد ايرية او إنسا نية او علمية او اقافية 

 اللافة. قر مجلس الوزراء لها هذهأ او رياضية إذ 

من اةل استعرام كافة النلاوص القانونية السابقة من ملتلف التشريعات الأردنية، لكن مةحظة أنها قد دعت 

بلالورة مباشرة إلى بورة تبني مجالات المسئولية الاجتماعية وبالذات ما يرتبذ بالموارد البشرية من قبل ملتلف 

النفقات المدفوعة ع  أي شللكل من أشللكال المسللاهمات  القطاعات الاقتلاللادية، وقدمت إزاء ذلك ميزة تنزيل

اللاصلة بالمسئولية الاجتماعية من الدال اللاص بالمكلف لغايات احتساب بيبة الدال، وفي هذا كله إشارة إلى 

بورة النهوم بلالمسلللئوليلة الاجتماعيلة وتطبيقهلا واقعيلا من اةل تبني مجلالاتهلا الملتلفلة من قبلل ملتلف 

 قتلاادية ومنها الاستثمار الأجنبي. القطاعات الا 
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 سابعا:  الإفلااح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي لشركات الاستثمار الأجنبي في الأردن 

إن القيام بالإفلاللاح عن الأداء الاجتماعي من شللانه ان يعود بالفائدة والمنفعة ع  منظمة الأعمال من اةل تخاير 

، وذلك بفعل حالة الثقة التي من الممكن ان Welker,2001,p597)تلفة)ذلك الإفلالللاح ع  أطراف المجتمع المل

تتولد من جراء قيام المنظمة بهذا الإفلالللاح، ودرجة ما يوفره هذا الإفلالللاح من معلومات مفلاللللة تفيد ملتلف 

دقيقية تالأطراف. وبلالفة عامة فان دقة الإفلالاح أيا كان شلكله إنما يرتبذ ارتباطا وايقا بالأسلاليب المحاسبية وال

للكات الأردإ رقم) ( منه بان ع  121في المادة ) 1116( لسلللنة 88المتبعة لدى منظمة الأعمال، إذ أكد قانون الشرل

الشرلكات المسلاهمة العامة الأردنية تنظيم حسلاباتها وحفق سلجةتها ودفاترها وفقا ل صلول المحاسبية المتعارف 

فلالللاح عن الأداء الاجتماعي فعةوة ع  إعداد القوائم والتقارير عليها. أما فيما يتعل  بالتشرللليعات المرتبطة بالإ 

( من 112( من الفقرة )أ( من المادة )1الملالية التقليدية التي تتضلللمن بعالله جوانب الأداء الاجتماعي فان البند )

عات التي قد الزم مجلس إدارة الشركة المساهمة العامة باعداد كشف بالتبر  1116( لسنة 88قانون الشركات رقم )

دفعتها الشرلكة اةل السلنة المالية مفلالة والجهات التي دفعت لها، وذلك بهدف اطةع المساهمين عليها. كما ان 

اللاادرة عن مجلس مفول هيئة  8008( لسنة 67/ف( من قانون الاوراق المالية رقم )18تعليمات الإفلااح رقم )

( منها قد نلالللت ع  انه يترتب ع  7وفي الفقرة )ب( من المادة )الأوراق المالية اسلللتنادا لقانون الأوراق المالية 

مجلس إدارة الشرلكة الملادرة إعداد وتزويد الهيئة بالتقرير السنوي للشركة اةل مدة لا تزيد ع  اةاة اشهر من 

للكة ومدققة من م ققي دانتهلاء سلللنتها المالية والذي يجب ان يحتوي عةوة ع  البيانات المالية السلللنوية للشرل

 حساباتها ع  تقرير مجلس الإدارة والذي يجب ان يتضمن ما ي :

 بيان بالتبرعات والمنح التي دفعتها الشركة اةل السنة المالية مفلالة حسب الجهات التي دفعت لها. .أ

لكة الملاللدرة وسللياسللة التعيين فيها، وعدد موظفيها وفئات مؤهةتهم ومعدل  .ب الهيكل التنظيمي للشرل

 وبرامج التخهيل والتدريب لموظفي الشركة. دوران الموظفين

 مساهمة الشركة في ادمة البيئة والمجتمع المح . .ج

مما سللب  يتضللح انه وع  الرغم من عدم وجود نلاللوص صريحة ومباشرة في التشرلليعات ذات العةقة ع  إلزام  

 الشركات بالإفلااح وبشكل صريح ومفلال عن الأداء الاجتماعي، 
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العديد من البنود المرتبطة بالجوانب اللاصللة بمجالات المسللئولية الاجتماعية ضللمن نلاللوصللها  إلا إنها قد أوردت

للكات بضرلللورة الإفلالللاح عن هذه الجوانب ان وجدت كالتبرعات والمنح، وبرامج تخهيل وتدريب  وألزملت الشرل

 الموظفين، والمساهمة في ادمة البيئة والمجتمع المح . 

 في الاردن المبح  الثال : الهيكل الضريبي

تعلد الإيرادات العلامة للدولة، الوجه الثاإ للنشلللاط الحكومي إلى جانب النفقات العامة، نتيجة لتزايد دور       

الحكومة في النشللاط الاقتلاللادي والذي تمثل في ما تقدمه من سلللع وادمات عامة، وفي تدالها لتوجيه وتلاللحيح 

الاقتلاادية  العامة للدولة. فقد ازدادت حاجة الحكومة إلى توفير مسار النشاطات الاقتلاادية لتتةءم مع الأهداف 

(. وفي 22،ص1116الموارد الملالية التي تمكنها من القيام بالمهام الملقاة ع  عاتقها لتغطية نفقاتها المتزايدة)الفارس،

ترام المديونية الناتجة عن الاق الواقع أن زيادة الإنفاق العام في الأردن، أدى إلى عجز الموازنة العامة وبالتاو زيادة

(. 862،ص8000لتمويل هذا العجز. كما سللليترتب ع  هذه الزيادة زيادة في المسلللتوى العام ل سلللعار)الحموري،

ويةحق ان السياسة المالية في الأردن قد اكتسبت أهمية ااصة انعكاسا للسمات التي يتلاف بها الاقتلااد الأردإ، 

ة حجم الإنفلاق الحكومي العلام إلى الناتج المح  الإجماو. إذ أدى ذلك إلى تعزيز والتي تتمثلل في ارتفلاع نسلللبل

توجيهات الحكومة لزيادة اعتمادها ع  الموارد المحلية ومحاولة تقليل اعتمادها ع  المسلللاعدات اللارجية. وقد 

ن ذلك تعزيز ملاادر التمويل هي الأداة التي اندفعت الحكومة إلى الاهتمام بها، هادفة م تزالكانت الضرلائب ولا 

 (.62،ص1111المح  لمواجهة الزيادة في الإنفاق العام)الشب ،

ويعد الإصةح الماو نقطة الانطةق في عملية الإصةح الاقتلاادي سواء ع  صعيد الإنفاق العام بشقيه الجاري 

فة إلى ذلك باشرة وغير المباشرة. وبالإضاوالاستثماري أو ع  صعيد الموارد وفي مقدمتها الموارد الضريبية بشقيها الم

فرن اقتلااديات الدول في ظل العولمه ووجود التكتةت الاقتلاادية الدولية والإقليمية ومنظمة التجارة العالمية 

وبورة التعامل مع المؤسسات الدولية كلاندوق النقد الدوو والبنك الدوو، أصبحت أكثر اندماجاً مع دول العالم 

فرن أنظمتها الضريبية لا لكن أن ينظر إليها بلاورة منعزلة حي  تتساب  معظم الدول إلى تطوير أنظمتها وبالتاو 

 (، 17، ص1111الضريبية بحي  تكون الضريبة أداة مشجعة لةستثمارات المحلية والأجنبية)كلبونه،
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يبة برعادة النظر في أنظمتها الضرحي  قامت معظم البلدان النامية واةل تنفيذها لبرنامج الإصةح الاقتلاادي 

بهدف تبسيطها وتطويرها بما يتماشى مع الفكر الحدي  في مجال الضرائب الذي يهدف لتلفيالله الضرائب عن 

جاه ومن بين الدول العربية التي سارت في هذا الاتيع الإنتاج والاستثمار والتلادير،ملاادر توليد الدال  بهدف تشج

لى الحاجة إمة في تحقي  التنمية الاقتلاادية،وتشير تجارب الدول النامية والمتقدمت والأردن وتونس والمغرب،

كبر من الإصةحات الاقتلاادية والمالية للقضاء ع  الأزمات الاقتلاادية من تضلم وبطالة وعجز أقدر إلى الضرورية 

ضاء ع  ر الأجنبي المباشر في القفي الميزان التجاري وموازنة الدولة، وتؤكد تلك التجارب ع  أهمية ودور الاستثما

العديد من الأزمات الاقتلاادية، وتبين الإحلااءات الاقتلاادية أن هناك منافسة بين الدول ع  جذب اكبر قدر من 

الاستثمار الدوو، لذلك يجب أن تعمل الدول النامية ع  إصةح هياكلها الاقتلاادية والإقةل من المديونية وإفساح 

ستثمار الدوو، وتلعب الحوافز الضريبية دورا هاما في سلوك الاستثمار الأجنبي المباشر والتوطين في المجال أمام الا

دول دون غيرها، وعليه يجب تحقي  المرونة الضريبية والتوفي  المستمر بين ديناميكية أسواق المال الدولية وملاالح 

 (.61،ص8000المستثمر الدوو وطلبات الدولة المضيفة لةستثمار)النجار،

ولتحقي  أهداف الدراسة يخ  هذا الفلال ليتناول الضريبة وتعريفها، وأنواعها وأهدافها وكذلك كةً من بيبة 

 الدال وبيبة المبيعات والجمارك وأهميتها في الاقتلااد الأردإ، وذلك ع  النحو التاو:

 الضريبة ) مفهومها، أهدافها( 

 أولا:  مفهوم الضريبة 

ي مفهوم الضريبة ع  أنها "مبل  نقدي تفرضه الدولة أو إحدى الهيئات المحلية فيها جبرا ويتم تحلايلها ينطو       

من المكلف، دون أن يعود عليلة نفع الاص مقلابل ذلك، وف  قانون أو تشرللليع محدد، ويكون الهدف من فرم 

التي تسعا ة،والاجتماعيالاقتلاادية الضريبة المساهمة في تغطية نفقات الدولة الملتلفلة، وتحقي  بعالله الأهداف 

(. كذلك ينظر إلى الضرللليبة ع  أنها "فريضلللة نقدية يتحملها p1،1977.Andersonلوصلللول إليها)إلى االلدولة 

المكلفون،وتفرم بمعايير محددة مسلبقا بدون مقابل وهي أداة مالية تلجخ  إليها الدولة العتية لتحقي  أهدافها 

 (. ويركز معظم الباحثين في تعريف الضريبة ع  اتجاهين وهما:2،ص1112اللطيب،حسب أيديولوجيتها المطبقة)
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 -:الأول الاتجاهأ. 

يشلللير المفهوم التقليدي للضرللليبة ع  أنها "فريضلللة نقدية يلتزم الفرد بخدائها إلى الدولة وفقا لقواعد تشرللليعية 

(، وأيضلللا تعرف بخنها " انتزاع 12،ص1167ة،وبلالللفة نهائية لغرم تغطية النفقات العامة وبدون مقابل )أبو جبار 

، وبالتاو فان التعريف التقليدي هنا ينظر إلى الضرللليبة (Kulsrud.1994.p1من القطاع اللاص لدعم الحكومة)

 كوسيلة لجني الأموال للزينة الدولة لسداد التزاماتها دون وجود أهداف أارى لها.

 -:الثاإ الاتجاه ب.

يبة "ع  أنها اسللتقطاع نقدي تفرضلله السلللطات العامة ع  الأشلللاص الطبيعيين يقوم المفهوم العتللي للضرلل

والاعتباريين وفقا لقدرتهم التكليفية بطريقة نهائية وبة مقابل، بقلاد تغطية الأعباء العامة ولتحقي  دال للدول 

جزائية وتدفع من (. و تعرف الضرللليبة كذلك بخنها "فريضلللة تدفع جبرا إلى الدولة وهي غير 1،ص8001)عفلانله،

القطاع اللاص إلى القطاع العام وتفرم بشلللكل محدد مسلللبقا بة مقابل ولتحقي  أهداف اقتلالللادية واجتماعية 

، وتعرف بخنها" فريضللة إلزامية يدفعها الشلللص للحكومة مسللاهمة منه في ملاللاريف (p111،Field,78ملتلفة")

 (. p10 Seligma.1995.مباشرة مقابل دفعها )الدولة تحقيقا ل هداف العامة دون أن تعود علية منفعة 

 

  اانيا:  أهداف النظام الضريبي

هنلاك هلدف تقليدي وأسلللالا للنظام الضرللليبي وهو توفير الأموال الضرلللورية لتغطية نفقات الدولة العامة، 

ع  النشاط  اولتحقي  ذلك لابد من وفرة في التحلايل مع الأاذ بعين الاعتبار أن  لا يؤار تحقي  هذا الهدف سلبي

الاقتلاللادي في الدولة، وأصللبح النظام الضرلليبي حديثا هادفا لتحقي  أهداف أارى توجه القطاعات الاقتلاللادية 

حقي  مجموعة تإلى للدولة ،وتؤار في اتجاهات المجتمع سياسيا واجتماعيا ،حي  يسعا النظام الضريبي في الدول، 

 -من الأهداف، نذكر أهمها كما ي :

   الماليةالأهداف . 1

ويكون ذلك من اةل توفير حلاللليلة بيبية كافية ودائمة لكن الاعتماد عليها في توفير المتطلبات الةزمة لتطوير 

القطلاعلات الاقتلالللاديلة الملتلفلة وتحقي  التنميلة المطلوبة، وتحقي  مورد ماو لتغطية نفقاتها العامة الجارية 

 (.17،ص8001والاستثمارية)ارشيد، 
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 ف الاجتماعيةالأهدا .8

إعادة توزيع الثروة بين المواطنين والعمل ع  الحلللللد من الطبقية في المجتملللللع و تقليل الفجوة بين أصللحاب   -أ

 (.2، ص8001،الداول العالية وأصحاب الداول المنلفضة)عفانه

أو السلع  عاداتالحد من بعالله العادات السيئة وغير المرغوب فيها في المجتمع، مثل فرم بائب عالية ع  ال -ب

ن رالغير المرغوب فيهلا و محلاوللة التقليلل من أاارها السللللبية قدر الإمكان مثل التداين والمسلللكرات، وكذلك ف

الدراسات الضريبية تؤكد ع  بورة الربذ بين مقدار الضريبة المحلالة وحزمة ادمات الأمان الاجتماعي المقدمة 

 (.Wolfe.2000.p285لة وي                ) للمواطنين ليكون لديهم الحافز لدفعها بسهو 

 . الأهداف الاقتلاادية 2

تعمل ع  تشلجيع اللالناعات المحلية وحمايتها من المنافسة اللارجية، حي  يتم منح إعفاءات وتسهيةت ااصة 

 كل من فيلمشلاريع صلناعية معينة. حي  تعتبر الضريبة من الأدوات المهمة التي تلجخ لها الدول لتنشيذ الاقتلااد 

(، حي  في حالة التضلم والتي قد يكون من أسبابها ارتفاع السيولة .p7 Nobes.1987حالة التضللم والانكماش) 

فرة لدى المواطنين أن تلجا الدول إلى زيادة  نسللب الضرلليبة المفروضللة ع  المواطنين، و هذا بدوره يؤدي إلى االمتو 

  الحللد مللن المشكلة، أملا في حاللة الانكماش، واللذي يتمثل في امتلااص جزء من تلك السيولة وبالتاو العمل ع

ن الدولة تلجخ إلى افالله نسلب الضريبة ع  رالركللللود الاقتلالللللادي، وانلفام الطلب ع  السللع واللدمات، ف

ين طة التخاير ع  نسللب الضرلليبة باتجاه معاالمواطنين مما يؤدي إلى زيادة السلليولة المتوفرة لديهم.  ولكن بوسلل

توجيه الشرللكات إلى زيادة رأس المال المسللتثمر في المشللاريع، والتخاير بالتاو ع  موجودات المنشلل ت ويظهر ذلك 

ظهر أن إصةح نسب بيبة  Graeme Macdonaldبشكل ااص عند تلفيالله نسب الضرائب، وفي دراسة قام بها 

للكات في أمريكا عام  للكات بزيادة ا م عن طري  تلفيضلللها أدى إلى قيام1126دال الشرل نفاق الرأسلللماو لإالشرل

للمسللللاهملة في زيللادة الاسلللتثمارات وزادت بلذلللك نسللللب الربحيللة مع أالذ صللللافي القيمللة الحللاليلة للنقود 

 (.Macdonald.1988 p371-374بالاعتبار)

 االثا: الهيكل الضريبي في الأردن  

 ها مبسلطة ومستمدة من النظمفي بدايت تنشلخت الضرليبة في الأردن مع نشلخة الدولة الأردنية، وقد كان 

 صدر أول قانون لضريبة الدال الذي أاضع الرواتب والأجور لهذه الضريبة  1122العثمانية، وعام 
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ولم يلضع غيرها لها، ام تطور هذا القانون واضع لجملة من التعديةت والتغيرات، ولقد سنت قوانين متعددة في 

وبعضللها يطب  ع  مسللتوى الدولة  –أمانة عمان والبلديات  –ة الأردن بعضللها يطب  من قبل السلللطات المحلي

 ولعل أهم القوانين الضريبية المطبقة حالياً ما ي  : 

 قانون بيبة الدال . 

 قانون الضريبة العامة ع  المبيعات .   

 قانون الجمارك . 

 قانون الضريبة الإضافية . 

اعتبرت العقبة منطقة اقتلاادية  8001لا أنه وفي بداية عام وتطب  هذه القوانين في معظمها ع  مستوى المملكة، إ

ااصلللة وطبقت عليها قوانين اقتلالللادية ااصلللة، ومنها أنظمة بيبية ملتلفة عن تلك التي تطب  في باقي أنحاء 

 ( .80، ص 8001المملكة )عبيدات ، 

 

 رابعا: بيبة الدال في الأردن )تطورها و أهدافها (   

 بة الدال في الأردن..  مراحل تطور بي1  

تعتبر بيبة الدال في المملكة الأردنية الهاشمية إحدى الدوائر التحلايليه التابعة لوزارة المالية، ومن المعروف أن 

م وااضلللع بموجبة الدال 1122أول قانون يتعل  بضرللليبة الدال وقع في عهد الأمارة في الأول من نيسلللان  عام 

ص من الرواتب والأجور لضرليبة الدال ،حي  أنشبر قسم في وزارة المالية في ذلك المتخ  من القطاعين العام واللا

الحين لتنفيذ أحكام قانون بيبة الدال، وقد عرف بقسللم بيبة الدال ومن ذلك التاريا ودائرة بيبة الدال 

م صدر 1115في تطور مسلتمر، وبشكل يواكب النهضة التي عمت ملتلف نواحي حياة الوطن والمواطن. وفي عام 

( حي  توسع هذا القانون في فرم الضريبة ع  دال كل شلص من أرباح أية حرفة أو تجارة أو 87القانون رقم )

مهنة أو صنعة يتعاطاها في شرق الأردن، واستحدإ في هذا القانون سنة التقدير وزادت الشرائح الضريبية إلى ثمان 

نون ع  الأسلللس الفنية والقانونية التي تقوم بها بيبة ، كما ونص هذا القا%80وبحد أع  %2فئلات تبلدأ من 

 م  1151( لسنة 50م صدر القانون رقم )1151(. وفي عام 12الدال)بيبة الدال،
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ع  أار توحيد الضلللفتين حي  تم إنشلللاء دائرة بيبة الدال كبديل لقسلللم بيبة الدال في وزارة المالية نظرا 

م حي  امتاز هذا القانون 1171(لسللنة 85م صللدر القانون رقم )1171م لتوسلليع مهام ونطاق الضرلليبة، وفي عا

برداال تغيرات جوهرية ع  بيبة الدال بتفلالليله ملاللادر الدال اللاضللعة للضرلليبة بشللكل واضللح و بمنحة  

تنزيةت عائلية اكبر، وتوسلليعه لقاعدة شريحة الدال، ونص ع  تشللكيل محكمة اسللتئناف بيبة الدال لتتولى 

تم رفع نسللبة الضرلليبة ع  دال الشرللكات  1161 اللةفات التي تنشللخ بين الدائرة والمكلفين، وفي عام الفلاللل في

تم رفع نسللبة الضرلليبة ع   1166بيبة ادمات اجتماعية، وعام %10(، يضللاف إلى ذلك %25-%85المسللاهمة)

من بيبة اللدمات الاجتماعية (، مع إعفاء تلك الشركات المساهمة %15الشركات المساهمة مرة أارى لتلال إلى )

( 21م صللدر القانون المؤقت رقم )1128(. وفي عام 20،ص1117()أبو رمان،%15نظرا لارتفاع نسللبة الضرلليبة إلى )

لمواكبة الرواج الاقتلاللادي الذي شللهده الأردن، وفي جميع النشللاطات ولقد اعتمد هذا القانون مبدأ 1128لسللنة  

صدر قانون بيبة  1125قل عبء التقدير إلى المكلف بدلا من المقدر. وفي عام التقدير الذا  كخسلاس للتقدير ون

وما يتلوها من سلللنوات حي  أعطيت بموجبة  1125والذي يحكم السلللنة  1125( لسلللنة 56الدال الدائم رقم )

 )دليل1125( لسللنة 56حوافز تشللجيعية وإعفاءات بيبية للمكلفين حي  طرأ عدة تعديةت ع  القانون رقم )

المعدل لقانون بيبة الدال  1115( لسللنة 11صللدر القانون المعدل رقم ) 1115(. وفي عام 1-6،ص12الاجراءات،

والذي اسلللتهدف بشلللكل ااص  1/01/1117وطبقت التعديةت التي تضلللمنها اعتبارا من  1125لسلللنة  56رقم )

 ونفقات الاستشفاء داال الأردنتشجيع الاستثمار من اةل التوسللللع في منللللح الإعفاءات الشللايللللة والعائلية 

وعمل به اعتبارا  8001( لسنة 85واارجه والتوسلع في قبول الملااريف وافالله شرائح الضريبة،وأايرا قانون رقم )

حي  طرأت تعديةت جديدة ع  قانون بيبة الدال ومن أهمها افالله شرائح الضرللليبة ع   1/01/8008من 

فئات مع توسيعها وتلفيالله نسبة الضريبة ع  الشريحة الأايرة من الأشللاص الطبيعيين من ست فئات إلى أربع 

م جرى أول تطبي  لنظام العينات كخسلللاس لااتيار كشلللوف التقدير الذا  سلللنة 8008. وفي عام %85إلى  20%

م حي  جاء القانون المعدل رقم 8001م، وتم هلذا التطبي  اعتمادا ع  تعلديلل قلانون بيبة الدال عام 8008

( منها "للمدير تحديد أسلللاس 1( منه حي  جاء في البند )22ليضللليف الفقرة )د( ع  المادة ) 8001ة ( لسلللن85)

 ااتيار عينات سنوية من كشوف التقدير الذا  وقرارات التقدير 
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التي تمت وفقا لأحكام هذا القانون لغايات تدقيقها أو إعادة تدقيقها سواء اكتسبت الضريبة اللافة القطعية أو لم 

كتسبها وذلك بموجب تعليمات يلادرها لهذه الغاية". و بموجب هذا التعديل فان كشوف التقدير الذا  المقدمة ت

إلى الدائرة سلوف تلضلع لنظام العينة الملتارة للتدقي  حي  سيتم أاذ عينات مدروسة من هذه الكشوف وفقا 

 خطامن يلفي داة أو يعطي معلومات  لأسس معينة وسيتم تدقي  هذه العينات تدقيقا كامة ويترتب ع  كل

عن داله مث  النقص الحاصل في الضريبة، إضافة إلى مةحقته جزائيا، لذا و لضمان أن يكون كشف التقدير الذا  

لأي مكلف اارج العينة لابد من تضلللمينه معلومات كاملة وصلللحيحة، و تقدله في الموعد المحدد قانونيا، حي  

كشلللوف التقدير الذا  و قرارات التقدير التي تمت وفقا لأحكام قانون بيبة الدال  سللليتم ااتيار العينات من

لغايات التدقي  أو إعادة التدقي  سواء اكتسبت الضريبة اللافة القطعية أم لم تكتسبها، وهذه الأسس محددة في 

لااتياره ضللمن العينة مدة ( ، علما أن كشللف التقدير الذا  يبقا عرضلله 22( من الفقرة )د( من المادة )1البند )

سللنة من تاريا تقديم الكشلللف أو إصللدار قرار التقدير وفقا لأحكام القانون بغالله النظر عن السلللنة التي جرى 

م تم إصدار قرار بدمج دائرة بيبة 8002تقديم الكشلف السنوي أو إصدار قرار التقدير عنها.  وفي منتلاف عام 

كلة الدائرة ككل حي  تم إلغاء بعالله المديريات واسلللتحداإ بعالله اللدالل ودائرة بيبلة المبيعلات، وإعادة هي

الملديريلات الأارى مثلل ملديريلة كبلار المكلفين والتي تحتوي ع  القطلاعلات التالية هي: قطاع التعليم، وقطاع 

 (.8005البنوك وقطاع التامين، والشركات التي تزيد مبيعاتها عن أربعة مةيين دينار في العام)بيبة الدال،

 

 .  أهمية بيبة الدال في الإيرادات المحلية:8

لقد نشللخت بيبة الدال في الأردن منذ نشللوء الاقتلاللاد والدولة الأردنية في بداية القرن المال، نظرا لضللخلة     

 الموارد الاقتلاللادية في الأردن، ولحاجة الحكومات الأردنية إلى إنفاق الكثير من الأموال لتوفير اللدمات للمواطنين،

تحسلللين وزيادة فاعليتها ورفع كفاءتها بكافة الأنشلللطة، حي  تعاظم دورها منذ فترة  لىإللذللك سلللعلت دائما 

الثمانينات واةل التسللعينيات، حي  تطورت إيراداتها بشللكل ملحوظ مقارنة بالضرللائب المباشرة والضرللائب غير 

 باشرة المباشرة إلى الإيرادات المحلية اةل سنوات تطبيقها، والضرائب الم
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هي التي تشللكل اقتطاعا من عوامل الإنتاج مطرح الضرلليبة) دال المكلف( وتشللمل الضرللائب المباشرة في الأردن 

الضرلليبة ع  الدال والأرباح، وتمثل الضرللائب المفروضللة من قبل السلللطات العامة لفترات منتظمة ع  الدال 

ي عنتللل أو أي ملالللدر أار وتلضلللع لذلك النوع من الناجم عن التوظيف، أو الملكية أو الربح الرأسلللماو أو أ 

الضرليبة، دال الشرللكات ودال الأفراد بالإضلافة إلى دال الموظفين والمسللتلدمين، كذلك تشللمل بيبة اللدمات 

 (.85ص ،1111الاجتماعية)كلبونة،

 

 ( 1الجدول رقم ) 

-15ة من والإيرادات المحلية اةل الفتر  يوضلح الأهمية النسبية لضريبة الدال بالنسبة  إلى الناتج المح  الإجماو

 بالمليون دينار. 8005

  .5005-1115الملادر: البنك المركزي الأردإ 

 السنة

 

 

بيبة 

 الدال 

1 

الإيرادات 

 المحلية

8 

الناتج المحل 

 الإجماو

2 

نسبة نمو   *2:1 *8:1

الناتج المح  

 الإجماو

نسبة نمو 

بيبة 

 *الدال%

1115 158.1 1126.80 1615 0.107 0.0282 %7.8 - 

1117 161 1167.2 1118 0.116 0.0251 8.1% 11.1% 

1116 161.2 1115.2 5122 0.181 0.0221 2.2% 1.8%- 

1112 121.7 1581.1 5710 0.011 0.081 2.0% 12.6%- 

1111 158.2 1716.1 5676 0.011 0.0871 2.1% 1.1% 

8000 171.0 1710.1 5121 0.011 0.0872 1.1% 5.2% 

8001 115.1 1612.7 7211 0.112 0.0201 1.8% 81.2%- 

8008 117.8 1651.1 7752 0.111 0.0811 5.0% 1 0.0% 

8002 115.1 1202 6250 0.102 0.08752 5.0% 0.01 %- 

8001 882.2 8116.8 2021 0.101 0.0867 1.15% 11.5% 

8005 826.87 8571.2 1221.8 0.118 0.0206 15.5% 82.2% 
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 تم احتسابها من قبل الباح  *

من  8005-1115( السلاب  مدى تطور حلاليلة بيبة الدال في السنوات من 1يتضلح للباح  من الجدول رقم) 

لة، و تطبي  قانون بيبة الدال و يتضلللح للباح  من اةله مدى الأهمية التي شلللكلتها في الإيرادات المحلية للد

 1115ونةحق أيضلا أن الحلاليلة لضريبة الدال قد تضاعفت اةل السنوات العشر السابقة، حي  بلغت في عام 

للجدول الساب  نجد مليون دينار، وبدراسة تحليلية  826.87إلى  8005مليون دينار وارتفعت في عام  158.1مبل  

مليون  8011.77ةل العشر السنوات السابقة بل  همت به بيبة الدال في الإيرادات المحلية اإن مجموع ما أسل

من إجماو الإيرادات المحلية في الأردن  %12مليون دينار ويشكل هذا الرقم حواو  127.22دينار وبمتوسذ سنوي 

والتي يظهر بها تراجع في إجماو بيبة الدال، حي   8002 -1117للسلللنوات العشرللل، أما ما يلص الأعوام من 

جع إلى كثرة تعديل قانون بيبة الدال وتلفيالله قيمة الشرلللائح الضرللليبية، وزيادة الإعفاءات يعود سلللبب الترا

فقد حققت تحلايةت بيبة الدال نموا  8001،8005الضريبية لتشيع الاستثمار وزيادة الإنتاج، أما ما يلص عام 

هة، اع أوعية تلك الضرائب من جع  التواو، ويعود ذلك إلى اتساع القاعدة الضريبية وإلى اتس %82.2-%11.5من 

فقد ارتفعت تحلايةت بيبة  8005والى ارتفاع متوسذ نلايب الفرد من الناتج القومي المح ، أما ما يلص العام

مليون دينار، وقد شلللكلت بائب الدال ع  أرباح الشرلللكات  826.87لتبل   %82.2الدال والأرباح ما نسلللبته 

من إجماو الضرلائب ع  الدال و الأرباح، أما الضرائب ع  الأفراد  %71.5المسلاهمة العامة واللاصلة ما نسلبة 

من إجماو الضرلليبة وتعزى الزيادة في حلالليلة بيبة الدال والأرباح،  %86.2والموظفين فقد شللكلت ما نسللبة 

ة افحبشلللكل أسلللاس إلى النتائج الإيجابية لملتلف الشرلللكات المسلللاهمة اةل ذلك العام. ويذكر أن إجراءات مك

التهرب الضرللليبي من اةل عمليات الدمج والتنسلللي  بين الدوائر الضرللليبية) دائرة بيبة الدال والمبيعات(، 

وإجراءات رفع كفاءة التحلاليل من اةل تبسليذ الإجراءات للدمة مكلفي الضرليبة من المواطنين والمستثمرين، 

همت في رفع كفاءة الإدارة الضرلليبية أسللت، واسللتحداإ وحدة ااصللة لكبار دافعي الضرللائب وغيرها من الإجراءا

والتي انعكسللت بشللكل مباشر في تحسللين مسللتوى تحلالليل الإيرادات الضرلليبية بشللكل ااص والإيرادات المحلية 

 (.1،ص8005بشكل عام )البنك المركزي،
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 اامسا: الضريبة العامة ع  المبيعات )مفهومها، تطورها و أهدافها(  

يعات تعتبر من  الضرلللائب غير المباشرة، وتعرف الضرلللائب غير المباشرة ع  أنها الضرللليبة العامة ع  المب 

الضرائب التي تفرم ع  الدال بمناسبة استعماله أو إنفاقه أو ع  رأس المال بمناسبة انتقاله من شلص إلى آار. 

هافي وتتلذ ة الاستهةك النوعرفت أيضلاً بخنها إحدى الضرائب غير المباشرة التي يدفعها المستهلك عند تحقي  واقع

للائب غير 16،ص 8000من السللللع والللدملات وعاءً لها )الدلعة،  ( . وتعتبر بيبة المبيعات من أهم أنواع الضرل

المباشرة لما تتميز به من سللهولة تطبيقها مقارنة مع الأنظمة الضرلليبية الأارى ولوفرة حلالليلتها، وقد بدأ التفكير 

نوات حي  كانت هذه الضريبة وريثاً لقوانين سبقتها كانت تطب  ع  بعالله السلع بتطبيقها في الأردن منذ عدة س

. شللخن الأردن في ذلك شللخن العديد من الدول ففي البداية كانت تطب  ع  الإنتاج والمكوس وكان يطب  في نفس 

رأت  1122ة عام الوقلت قانون الضرللليبة المضلللافة، وع  أار الأزمة الاقتلالللادية  التي مرت بها المملكة في نهاي

الحكومة عمل برنامج تلاحيح اقتلاادي في ذلك الحين، واتلذت قرارات تقضي برصةح النظام الضريبي ومن أهمها 

والذي كان بديةً لقانون الضريبة ع  الإنتاج والمكوس،  1122( لسنة 21إصدر قانون الضريبة ع  الاستهةك رقم )

وو ومن صندوق النقد الدوو وع  دراسة أجرتها الحكومة الأردنية أن ومن ام وبناءً ع  توجيهات من البنك الد

باعتماد نظام الضرلليبة ع  القيمة المضللافة باعتباره نظاماً عتللياً وحديثاً، مطبقاً في أكثر من دول  اًهناك تفكير

متع بها مرونة التي يتوذلك لوفرة حلاللليلته من المال وللفي طور النمو، لاتزالالعلالم منهلا المتقدمة ومنها التي ما 

الذي  1118مقارنة مع النظم الأارى للضرلليبة غير المباشرة، وقد تم العمل حثيثاً ع  اعتماد هذا النظام منذ عام 

( وان الضريبة العامة ع  81، ص8000جرى تسلويقه تحت مسما قانون الضريبة العامة ع  المبيعات )عبيدات،

إحدى المراحل التي تمر بها السلعة عند إنتاجها وحتا وصولها للمستهلك. المبيعات تلاليب السللعة مرة واحدة في 

حيل  تتعلدد هلذه المراحلل إملا في مرحللة البيع من تلاجر الجمللة إلى تاجر التجزئة، أو في مرحلة البيع من تاجر 

 التجزئة إلى المستهلك.

 .  موقع الضريبة العامة ع  المبيعات من أنواع الضرائب الأارى:1

تقسلم الضرلائب إلى مباشرة وغير مباشرة حي  إن معظم دول العالم تستلدم هذين النوعين من الضرائب           

لأنها تعتبر  ،جنباً إلى جنب، فيةحق في الدول المتقدمة أن الضرللائب المباشرة تلعب دوراً هاماً في هياكلها الضرلليبية

 إهمال دور الضرائب غير المباشرة،ة لإيرادات الحكومة المحلية مع عدم من الملاادر الرئيس
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للائب غير المباشرة تحتل المكانة الأولى من حي  الاعتماد عليها لتغذي  إيراداتها،  ةأملا في اللدول النلاميلة فان الضرل

لائب إلى ما تتمتع به من ميزات الاقتلاللاد  ويرجع السللبب الرئيس لاعتماد الدول النامية ع  هذا النوع من الضرل

 ( .201، ص1122وانلفام الداول لمواطنيها )الطاهر،  وسهولة الإدارة،

وتعرف الضرللائب المباشرة ع  أنها الضرللائب التي تقطع مباشرة من دال، أو رأس مال المكلف، وتنلاللب مباشرة 

 الثروة وأشهر أنواعها: يع  ذو 

 الضرائب ع  الدال . 

 الضرائب ع  أرباح الشركات.  

ديدة منها ابات حلالليلتها وانتظامها وعدم تخارها بالتقلبات الاقتلاللادية بسللهولة وتمتاز الضرللائب المباشرة بمزايا ع

لأنها تفرم ع  عناصر تتلالف بالثبات النسلبي، وتتميز بالمرونة حي  لكن زيادة سلعر الضريبة، وينظر لها بخنها 

حة ظاهرة وواضللل علادللة لأنهلا تراعي القدرة التكليفية للفرد، وتكاليف جبايتها منلفضلللة لفرضلللها ع  عناصر

للائب بخن المكلف يحاول التهرب منها   وملموسلللة، بحيل  ينظر المكلف بعبئهلا، ويؤالذ ع  هذا النوع من الضرل

لشلعوره بعبئها وااصة عند ارتفاع سعرها، كما انه يؤاذ عليها تخار حلايلتها حي  أن هناك فترة ما بين تحلايلها 

 ( .21،ص 1111تحديد الدال اللاضع لها  بدقة )الشب ،وتوريدها إلى اللزينة، فهي لا تحدد تماماً عند 

أما بالنسبة للضرائب غير المباشرة فخنها تتميز بوفرة وغزارة حلاائلها المالية، لأنها عامة يدفعها أفراد المجتمع أغنياء 

ستلدام والتداول الاوفقراء، وبالتاو وقائعها المنشلئة لها كثيرة ومتنوعة كالإنتاج والاسلتهةك والإنفاق والاسلتيراد و 

والمعامةت الرسلمية وغير الرسمية. و كما أنها تتةءم وأحول الممولين وااصة النفسية والمالية وان انلفام سعرها 

يجعلل فرص التهرب منهلا قليللة، وتتميز بقلة تكاليف جبايتها وبسلللاطة هياكلها التنظيمية وقلة موظفيها ويورد 

 الضرائب غير المباشرة، ويعتبرون ان ما ذكره أنلاارها من مميزات هي عيوب لها أنلالار الضرائب المباشرة عيوباً إلى

ومنها : انلفام حلاليلتها المالية وااصلة أوقات الكساد والتي تكون الحاجة ماسة فيها إلى الأموال، وعدم تةؤمها 

الة  فخنها لا تحق  العدمع أصلللول الممولين وقدرتهم ع  الدفع ااصلللة كخوقات فراه جيوبهم من الأموال، وبالتاو

، 1112الضرلللائب الجمركية. )عناية،  –الاسلللتهةك  –بائب الإنفاق  –بائب الإنتاج  –الضرللليبة واشلللهر أنواعها 

 ( .116-117ص
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 .  أهمية بيبة المبيعات في الإيرادات المحلية الأردنية:8

 رفد اللزينة ة فية أحد الملاادر الهامة الرئيسالمضافتعتبر الضريبة العامة ع  المبيعات أو بيبة القيمة             

الحكومية  في الأردن بشللكل عام نظرا لضللالة الموارد الاقتلاللادية، ولحاجة الحكومات الأردنية إلى إنفاق الكثير من 

الأموال لتوفير اللدمات للمواطنين، وفي هذا المبح  سلوف نسلتعرم أهمية الضريبة العامة ع  المبيعات وتطور 

 يراداتها ومقارنتها بالضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة إلى الإيرادات المحلية اةل سنوات تطبيقها: إ 

 ( 5الجدول رقم ) 

يوضللح الأهمية النسللبية لضرلليبة المبيعات بالنسللبة إلى الناتج المح  الإجماو والإيرادات المحلية اةل الفترة من 

 بالمليون دينار 15-8005

  .8005-15الملادر: البنك المركزي الاردإ

يبة ب السنة

 المبيعات 

1 

معدل 

النمو 

 السنوي

الإيرادات 

 المحلية

8 

الناتج 

المح  

 2الإجماو 

نسبة نمو الناتج   *2:1 *8:1

 المح  الإجماو

1115 872.5 12.5% 1126.8 1615 0.122 0.0552 %7.8  

1117 210 16.5% 1167.2 1118 0.801 0.0721 8.1% 

1116 215.1 1.6% 1115.2 5122 0.888 0.0712 2.2% 

1112 250.2 11.1% 1581.1 5710 0.881 0.0781 2.0% 

1111 268.5 7.2% 1716.1 5676 0.820 0.071 2.1% 

8000 171.5 81.6% 1710.1 5121 0.822 0.066 1.1% 

8001 508.6  2.8% 1612.7 7211 0.818 0.617 1.8% 

8008 510.6 1.7% 1651.1 7752 0.811 0.067 5.0% 

8002 517.2 17.2% 1202 6250 0.221 0.028 5.0% 

8001 286.0 22.7% 8116.8 2021 0.225 0.108 1.15% 

8005 1082.1 82.6% 8571.2 1221.8 0.211 0.101 15.5% 
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 تم احتسابها من قبل الباح  *

-15( السللاب  مدى تطور حلالليلة إيرادات بيبة المبيعات في السللنوات من  5يتضللح للباح  من الجدول رقم )

 من تطبي  قانون الضرلليبة العامة ع  المبيعات، ويتضللح للباح  من اةل مدى الأهمية التي شللكلتها في 8005

الهيكل الضرلليبي في الأردن وهي في تزايد مسللتمر، ونةحق أيضللا أن الحلالليلة للضرلليبة العامة ع  المبيعات قد 

مليون  872.5كانت  1115تضلاعفت اةل السلنوات العشرل السلابقة أكثر من مرة حي  نرى أن الحلايلة في عام 

 همتأسيلية للجدول الساب  فان مجموع ما مليون دينار. وبدراسة تحل 1082.1إلى   8005دينار وارتفعت في عام 

مليون دينار و   5527.2به الضرليبة العامة ع  المبيعات في الإيرادات المحلية اةل العشرل سنوات السابقة بل    

من إجماو الإيرادات المحلية في الأردن  % 20مليون دينار و يشللكل هذا الرقم حواو  502.2بمتوسللذ سللنوي     

حي  كانت نسللبة النمو في حلايلة  1115و قد بدأت الزيادة في حلاليلة الضرليبة بدءا من عام  للسلنوات العشرل

وهذا مقارنة مع حلالليلة بيبة الاسللتهةك التي حلت محلها بيبة المبيعات و البالغة في عام  %12.5الضرلليبة 

وهذا النمو ناتج بالدرجة  %16.7كان النمو في حلايلة الضريبة بواقع 1117( مليون دينار، و في عام 161.2) 1112

و توسلليع القاعدة الضرلليبية براضللاع  %10الأولى عن التعديل الذي طرأ ع  النسللبة العامة للضرلليبة برفعها إلى 

المزيد من اللدمات إلى الضرلليبة وكذلك الزيادة في كمية السلللع المسللتوردة، هذا بالإضللافة إلى أن النسللبة العامة 

جاءت تعويضا عن التلفيالله الذي حلال في الرسوم الجمركية الذي بدأت الحكومة  للضرليبة العامة ع  المبيعات

يعات وهلذا التوجله يعكس ملدى الأهميلة التي اكتسلللبتها بيبة المب 1117الأردنيلة بتطبيقله اعتبلارا من علام 

سجلت  1116لايرادات بعد التلفيضات ع  الضرائب والرسوم الجمركية، وفي عام  بالاعتماد عليها كملادر رئيس

 1116مليون دينار عام  215.1إلى  17مليون دينار عام  210قل مما كان متوقعا حي  ارتفعت حلاليلتها من أ نموا 

وبعد رفع  1112و هي نسلبة نمو بسليطة مقارنة مع السنوات التي سبقتها، أما في عام  %1.6وكانت نسلبة النمو 

وهذا   %11.1مليون دينار و بنسبة نمو بلغت  250لى ارتفعت حلاليلة الضريبة إ %12نسلبة العامة للضرليبة إلى 

وتلفيالله حد التسللجيل و زيادة القاعدة الضرلليبية عبر إاضللاع المزيد من  %12يعود إلى رفع نسللبة الضرلليبة إلى 

حي  ارتفعت حلالليلة الضرلليبة إلى  8000-1111السلللع إلى الضرلليبة وكان لهذه الإجراءات اار واضللح في الأعوام 

(ع  التواو. %81.6-%7.2و بنسلللبة نمو بلغت ) 8000مليون دينار عام  171.5و  1111نار عام مليون دي 268.5

  8008و  8001وفي الأعوام 
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، 8008( عام %1.7( و )%2.8نموا بل  ) 8001كان النمو لحلاليلة الضرليبة نشليطا ولكنه إيجابيا حي  سجل عام 

ل للقطاعات التجارية إلى مائة إلف دينار وتوسللليع وبعلد تلفيالله حد التسلللجي 8005-8002أملا في الأعوام من 

( وبتطبي  %1القاعدة الضرليبية براضلاع العديد من السللع والالوصلا السلع الأساسية إلى نسب ملتلفة منها )

)بيبة  8005عن عام  %82.6الضرللليبة ع  تجار التجزئة زادت حلاللليلة الضرللليبة وبنسلللبة نمو عالية بلغت 

 (. 8005-1115الدال،

  (Duties  Customs and Exciseا:  الضرائب و الرسوم الجملركية )سادس 

استلدمت هذه الضرائب منذ القدم وطبقتها معظم دول العالم، وهي شكل من أشكال الضرائب ع  الإنتاج وإذا 

 فرضللت الضرلليبة ع  المنتجات المباعة لوحدات اقتلاللادية اارج الاقتلاللاد المح  أي في الأسللواق العالمية تسللما

الضريبة ع  اللاادرات، أما إذا كانت المنتجات مستوردة من اللارج فتسما الضريبة ع  الواردات وقد تستلدم 

هذه الضرلللائب لحماية المنتجات الوطنية لتسلللتطيع منافسلللة المنتجات الأجنبية المماالة، وبالتاو فان المسلللتهلك 

والجودة، وسلليلتار السلللعة المحلية ذات السللعر سلليفاضللل ما بين السلللعتين الأجنبية والمحلية من حي  السللعر 

المنلفالله وبهلذه الطريقلة سللليتم المحافظة ع  العمةت اللالللعبة داال حدود الدولة وتحريك الاقتلالللاد نحو 

عالله المواطنين ع  ب الانتعاش، وقد استلدمت الضرائب الجمركية لمنع استيراد بعالله المنتجات التي تشكل اطرا

الدينية والاجتماعية أو تسلللتلدم تشلللجيع اسلللتيراد بعالله المنتجات التي تدال في  والتي تتنلاقالله مع العقلائلد

للائب إما ع  صلللورة بائب قيمية أو  اللالللنلاعلات المحلية كسللللع وسللليطة أو رأس مالية وتكون هذه الضرل

 (215ص  1122نوعية)الطاهر،

 . أنواع الضرائب الجمركية1  

ها، تقديرية للسلللع المسللتوردة وتشللتمل ثمنها، وكلفة نقلالضرللائب الجمركية القيمية تفرم ع  القيمة ال -

 وتخمينها وتكون عادة بنسبة مئوية من قيمتها .

الضرلللائب الجمركية النوعية تفرم بمقدار معين ع  الوحدة من وزن السللللعة أو مقاسلللها أو عددها أو  

 حجمها وبتف النظر عن القيمة، وللضرائب الجمركية نوعان هما:
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 (Export Dutiesع  اللاادرات )الضرائب  -أ 

وتفرم ع  المنتجات عند اجتيازها الحدود واروجها من الدولة ولكن من النادر أن تقوم الدولة بفرضللها اشللية 

التخاير ع  التنافس أي الأسلواق اللارجية، ويبرز الالتجاء لهذا النوع من الضرائب في معظم دول العالم بالرغبة في 

الااتةل في معدل التبادل التجاري ورفع قدرة منتجاتها عن المنافسلللة في اللارج. )عوم  زيادة اللالللادرات وعةج

 ( 172، ص1115الله ، 

 (Import Dutiesالضرائب ع  الواردات ) -ب       

يفرم هذا النوع من الضرللائب ع  المنتجات بمناسللبة داولها حدود الدولة. وتعد من الضرللائب ع  الاسللتهةك 

ن للمنتج أو المسلتورد أن يزيد من ثمن السللعة، حلاليلتها نسبة مهمة من الإيرادات العامة، ويرجع حي  أنه لك

السلبب في ذلك إلى ارتفاع نسبة الواردات من السلع وااصة في البلدان النامية، بالإضافة إلى ارتفاع معدل استهةك 

الجهاز  والتباهي، ولعوامل اقتلاادية مثل ضعف اة والتقليدتيجة لعوامل نفسيه مثل أار المحابالسللع المستوردة، ن

الإنتاجي في الداال، زيادة ع  أن إدارة هذه الضرلليبة تعتبر سللهلة التحلالليل وانلفام نفقات جبايتها واتسللاع 

 .(21، ص8008الوعاء الضريبي لها)الدلعة،

 تطور دائرة الجمارك في الأردن:. 8  

، حي  سميت مديرية المكوس والإحلااء 1188في عام   ارة للجماركإنشاء أول إد راف  تخسليس إمارة شرق الأردن،

الإحلااء والمعاينة وجمع  وارتبطت إداريا برئاسلة مجلس المسلتشلارين ) رئاسة الوزراء حاليا (، وكان هدفها العام،

اينة، آنذاك كرسلم إحلالاء ام أصبحت فيما بعد رسم مع الإيرادات عن البضلائع الواردة إلى البةد، وقد اسلتوفيت

 للفترة ما بين  مديرية الجمارك والمكوس، ام مديرية الجمارك والتجارة واللاناعة .وتسلما حاليا الرسلوم الجمركية

، وسلللميلت وزارة الملالية / 1157وحتا  1151ووزارة التجلارة / الجمارك للفترة من علام   ،1151و 1127علامي 

منذ ذلك العام ولغاية الآن أسم دائرة الجمارك)دائرة ، حي  أطل  عليها 1122وحتا عام  1157الجمارك منذ عام 

 الجمارك،نشرة إرشادية(. 

، سللمي قانون الجمارك والمكوس، 1187وفيما يتعل  بالتشرلليعات، فقد صللدر أول قانون ينظم عمل الجمارك عام 

  الذي تم تعديله عدة مرات من أجل مواكبة التطورات المستمرة ع  المستوى المح  والعالمي 
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العمل به  الذي اسلللتمر 1178( لعام 1إلى أن صلللدر القانون رقم )  1151وعام  1952، 1949  ،1936 في الأعوام

الأردن  ونتيجة التطورات التي يعيشها1983 ( لسنة 17، حي  صدر قانون الجمارك المؤقت رقم )1122لغاية عام 

وتم إقراره وف  الأصلللول  انون المؤقتيواكب التطورات العتلللية الحديثة ليحل محل الق  قانون جديد  صلللدر

 .1112 الدستورية في شهر آب /

جداول السلللع المتبادلة ونسللب الرسللوم المفروضللة عليها فقد صللدرت عام  أما أول تعريفة جمركية تشللتمل ع 

 الةئحة التي وضلللعتها علالللبة الأمم آنذاك، وقد تم تعديل جداول السللللع الجمركية عدة وقد أاذت عن 1127

العالمية، والذي تم  اللالللادر عن منظمة الجمارك  ، وكان آارها النظام المنسللل 1178، وعام 1156 عام في  مرات

، توسعت الجمارك برنشاء عدة مراكز جمركية، ففي 1118. ومنذ تخسيس الجمارك عام 1111تطبيقه في مطلع عام 

ع  نهر الأردن لتسللهيل مرور  أنشللبر مركز جمرك ج لل اللنبي )ج لل الملك الحسللين حاليا(، الواقع 1120عام 

البضلللائع من و إلى فلسلللطين، ومركز جمرك الرمثا ع  الحدود الأردنية السلللورية، ومركز جمرك عمان الواقع في 

عدة مراكز جمركية وأنشئت اةل الفترة من   1122وحتا  1121  منطقة عين غزال. وأنشئت اةل الفترة من عام

ج لل الشلليا   مركية في كل من ج لل المجامع، جمرك المفرق، العدسللية،عدة مراكز ج  1122وحتا  1121  عام

ر الجفو   حسلللين "معبر وادي الأردن حلاليلاً "، والمراكز البريدية، في كل من اربد، وعمان، والزرقاء، ومركزي جمرك

 )دائرة الجمارك،نشرة إرشادية(.1111حالياً( ومعان، كما أنشبر مركز جمرك العقبة عام  الكرامة)

 أهمية الضرائب و الرسوم الجمركية في الإيرادات المحلية: . 2

من  %50تعتبر الضرلائب الجمركية في الأردن بمنزلة العمود الفقري للضرلائب غير المباشرة حي  تلال حلايلتها إلى 

ة در (. وتفرم الضرائب الجمركية ع  السلع المستوردة و الملا1116-1120إجماو الضرلائب غير المباشرة، ل عوام )

حين اجتيازها حدود الدولة،باسللتثناء السلللع التموينية و الزراعية و الآلات و المعدات الةزمة لانتاج،و قد تفرم 

ع  أسلاس نسلبة معينة من قيمة السللعة، وهي بذلك تعرف بالضرائب القيمية، وتفرم ع  أساس مبل  محدد 

 (.  10،ص15من السلعة و تعرف عندها بالضرائب النوعية)العمري،
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 ( 7الجدول رقم ) 

يوضلح الأهمية النسلبية للضرلائب والرسلوم الجمركية بالنسبة إلى الناتج المح  الإجماو والإيرادات المحلية اةل 

 بالمليون دينار 8005-15الفترة من 

 .8005- 15الملادر: البنك المركزي الأردإ 

 تم احتسابها من قبل الباح  *

ت الضرللائب والرسللوم الجمركية بشللكل عام، ففي عام ( بخن هنالك  تراجعاً في تحلاللية 7يتضللح من الجدول رقم )

في تحلالليةت الضرللائب و الرسللوم الجمركية، ام تةه تراجع في تلك التحلالليةت  %80كان هنالك نمو بواقع  1117

، و يعود السللبب في ذلك التراجع إلى إعفاء بعالله السلللع و تلفيالله قيمة الرسللوم 8001بشللكل ملحوظ حتا عام 

تلفيالله قيمة الرسللوم الجمركية ع  السلليارات، وأيضللا بسللبب توسلليع قاعدة بيبة  ع  سلللع أارى وأهمها

  المبيعات ع  حساب الرسوم و الضرائب الجمركية، 

الضرائب و  السنة

الرسوم 

   1الجمركية

الإيرادات 

 المحلية

8 

الناتج 

المحل 

 2الإجماو

نسبة نمو   *2:1 *8:1

الناتج المح  

 الإجماو

نسبة نمو 

الضرائب 

 الجمركية%

1115  886.7 1126.80 1615  1522, 0128, 7.8         - 

1117 862.8  1167.2 1118 1250 , 557 0, 8.1  80.0% 

1116 858.2  1115.2 5122 1628 ,  111 0, 2.2 6.7%- 

1112 822.1  1581.1 5710 1227 ,  0511 ,  2.0 11.2% 

1111 861  1716.1 5676 1711 , 0165 , 2.1 5.0%- 

8000 870.5  1710.1 5121 1716 , 0121 , 1.1 1.18%- 

8001 881.2  1612.7 7211 1205 , 0255 , 1.8 12.1%- 

8008 811.1  1651.1 7752 1888 , 0288 , 5.0 1.1%- 

8002 801.1  1202 6250 1171 , 0821 , 5.0 8.2%- 

8001 877.1 8116 2021 1812, 022 ,  86.1% 
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وتلفيالله الرسوم الجمركية ع  عدد من مداةت الإنتاج وقطع غيار السيارات والأسمنت المستورد، وكذلك إلغاء 

وأجهزة الحماية الأمنية إلى جانب العديد من مداةت الإنتاج اللاناعي الرسوم الجمركية ع  استيراد مادة السكر 

فقد ارتفعت التحلالليةت بنسللبة  8001بهدف تشللجيع الاسللتثمار وتعزيز تنافسللية الاقتلاللاد الوطني، أما في عام 

 و يعزى ذلك الارتفاع إلى نمو المستوردات اةل ذلك العام. 86.1%

   سابعا:  الحوافز الضريبية في الأردن

كبر من أدر قول العربية إلى الحاجة الضرورية إلى تشير تجارب النمو في الدول المتقدمة والدول النامية ومنها الد   

الإصللةحات الاقتلاللادية والمالية لمعالجة الأزمات الاقتلاللادية من تضلللم وبطالة وعجز في الميزان التجاري وموازنة 

مية ودور الاستثمار الأجنبي المباشر في معالجة العديد من القضايا الدولة. وتؤكد التجارب بلالورة أسلاسية ع  أه

الاقتلاللادية والاجتماعية، وتؤكد الإحلاللاءات الاقتلاللادية ع  أن هنالك منافسللة بين الدول ع  جذب الاسللتثمار 

لمتقدمة، ا الأجنبي، ومن المعروف أن نلايب الدول النامية من الاستثمار الأجنبي أقل بكثير مما تسيطر عليه الدول

لذلك يجب أن تعمل الدول النامية ع  إصللةح هياكلها الاقتلاللاديه والإقةل من المديونية و إفسللاح المجال أمام 

الاسلللتثمار الأجنبي. وتلعب الحوافز الضرللليبية دورا هاما في جذب الاسلللتثمار الأجنبي من دولة إلى أارى، إلا أن 

ي  ن الاستثمار الك  مما يتطلب تحقي  المرونة الضرائبية والتوفمنظومة التنسلي  الضريبي تلعب دورا جزئيا ضم

المسلللتلملر لللديلنللامليلكيللة أسلللواق المللال الللدوليللة وملالللللالح المسلللتثمر الأجنبي واحتيللاجللات الللدول 

 (.61،ص8000المضيفة)النجار،

قال رؤوس نتإن التوسلللع الكبير في ادمات الاتلالللالات والانفتاح الكبير بين الدول ،وسلللهولة التبادل التجاري ،وا

الأموال ،وظهور التكتةت الاقتلالللاديلة والمنظمات العالمية والمعاهدات الدولية ،أدى إلى تزايد التنافس بين الدول 

لجذب رؤوس الأموال لةسلتثمار ضلمن حدودها، وع  وجه الللالوص الدول النامية ذات الاقتلاللاديات المتعثرة، 

ر ص من المشكةت الاقتلاادية والاجتماعية التي تعاإ منها ،من فقوالتي تجد في هذا الجذب لةستثمار سبية لللة 

وبطالة وركود اقتلالادي وغير ذلك. وقد شلجع هذا التنافس الدول المعنية ع  تهيئة البيئة المةئمة لةستثمار فيها 

افز تشجيعية حو  ،مثل تعديل التشريعات وإزالة العقبات الاقتلاادية والإجرائية لتخسيس وإقامة المشاريع ،وتقديم

تشمل الحوافز المالية وغير المالية.  وتعرف الحوافز ع  أنها إحداإ آاار إيجابية، تدفع راس المال الأجنبي والمح  

 إلى الإقدام لةستفادة منها. فالمستثمر يوازن بين العائد المحتمل لةستثمار 
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ن أهم العناصر التي تؤاذ بعين الاعتبار في هذه والملاطر التي يتحملها في سلللبيل الحلالللول ع  هذا العائد ،وم

العملية تلك التي تؤار تخايرا مباشرا في هذا العائد كالحوافز الضرليبية التشلجيعية التي تقدمها الدول للمستثمرين 

تللاذ قراراتهم بلالاسلللتثمار ضلللمن حدودها لما لذلك من أهمية ونتائج إيجابية مخموله تؤدي إلى إلى أ لتلدفعهم 

عجلة الاقتلالللاد الوطني، وتحقي  تنمية شلللاملة ومتوازنة في كافة مناحي الحياة الاقتلالللادية منها وغير تحريك 

 نها تعتبر استثناء. فالأصل أنر(. ومهما تعددت أشلكال الحوافز الضرليبية ومبرراتها ،فDomar،1979الاقتلالادية )

الضرلليبية ،وهذا الاسللتثناء يقلل من ن ذلك مما تقتضلليه العدالة الضرلليبة جميع الداول والأشلللاص ،لأ تشللمل 

حلاللليلة الضرلللائب التي تعود للزائن الدول والتي تحتاجها للقيام بخعبائها ومسلللؤولياتها .إلا إن الدول تمنح هذه 

الحوافز الضرللليبيلة لتحقي  أهلداف تتمثلل بجلذب رؤوس الأموال المحليلة والأجنبيلة للقيام بمشلللاريع تنموية 

من التضحية التي قدمتها في سبيلها. وهذا يف  سعي كثير من الدول ومنها الأردن كبر أواسلتثمارات تحق  فائدة 

لجذب الاسللتثمار المح  والأجنبي وهذا ليس بالأمر السللهل فهو يحتاج إلى القيام برصللةحات إجرائية وتشرلليعية 

اج وتعظيم هامش كلفة الإنت ،والتضلللحية بكثير من العوائد ، وتوفير البنية التحتية الةزمة لانتاج ،ومحاولة تقليل

الربح عند المسلتثمرين، وهذا ما يسلما الحوافز التشلجيعية لةسلتثمار، ومنها الحوافز الضريبية. ويتوقف تقديم 

ير ع  وجود النظام الضريبي المؤار في قرار المستثمر، فرذا كان النظام غ فز الضريبية التشجيعية بشكل رئيسالحوا

ية تسلاعد في التهرب الضريبي أو تجنب جزء كبير من الضرائب، أو كان حجم العب  متماسلك وفيه اغرات تشرليع

ن محاولة اسللتلدام الحوافز الضرلليبية رالضرلليبي أو معدلات الضرللائب المفروضللة لا تؤار ع  قرار الاسللتثمار، ف

 (.1112لتشجيع أو توجيه الاستثمار تكون غير ذات معنا أو تخاير ،)صقر، 

 (:8،ص8002المشروع الاستثماري في دعم الاقتلااد القومي أحد شكلين أو كليهما معا)حنا،هذا وتخاذ مساهمة 

        المساهمة في تحمل الأعباء والنفقات العامة للدولة من اةل مساهمته في سداد الضرائب والرسوم.  (أ)

تحقي  غرم محلدد من أغرام التنميلة الاقتلالللاديلة والاجتماعية من اةل ممارسلللة المشرلللوع  (ب)

سلتثماري لنشاط معين يستطيع من اةله ادمة الأهداف القومية مثل قيامه برنتاج سلعة هامة، الا

أو تشلغيل عدد معين من العمال، أو تلالديركم معين من السللع أو اللدمات أو مساهمته في تنمية 

 المناط  النائية الملتلفة.
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 ر في الأردن، والتي تشمل حوافز بيبة الدالوعلية سوف يتم التحدإ في هذا الفلال عن مزايا وحوافز الاستثما

وحوافز بيبة المبيعات، وحوافز ومزايا جمركية. وتمثل أنظمة الحوافز الضرليبية إحدى الأدوات الضريبية والمالية 

الملتلفة لتشجيع الاستثمارات والتخاير عليها وتوجيهها إلى الاتجاه الذي يتف  مع السياسة الاقتلاادية والاجتماعية 

تعرف الحوافز الضرللليبية ع  أنها وسللليلة غير مباشرة يتم عن طريقها تدال (. و (Oldman.1990,p153لدولةل

الدولة لتوجيه الأنشطة الاقتلاادية الوجهة التي تتف  مع أهدافها القومية، فهي أداة توجيه وتشجيع لةستثمارات 

 (.16،ص8002 بما يتف  وتحقي  الأهداف الاقتلاادية والاجتماعية للمجتمع)حنا،

يتضح أن جميعها يدور حول اعتبارها نظاما يلامم Tax Incentives وبتتبع المفاهيم الملتلفة للحوافز الضرليبية 

في إطار السلللياسلللة المالية للدولة بهدف تشلللجيع الاداار أو الاسلللتثمار ع  نحو يؤدي إلى نمو الإنتاجية القومية 

و زيادة الدال القومي نتيجة قيام المشرلوعات الجديدة أو التوسع في وزيادة المقدرة التكليفيه لةقتلالاد القومي 

المشروعات القائمة. فالحوافز الضريبية تطبيقا لمعناها الحرفي تشير إلى استلدام الضرائب كسياسة تحفيز ل شلاص 

يبة ع  إتباع سلللوك معين او نشللاط محدد يسللاعد ع  تحقي  أهداف الدولة، حي  لكن عن طري  الأاذ بضرلل

معينة او تحديد أوعيتها ومسلتوى أسعارها او عن طري  منح إعفاءات بيبية او السماح بنقل اللسائر بترحيلها 

إلى الإملام او الللف وتحديد الفترة الزمنية التي يسلللمح اةلها بالترحيل حي  لكن بكافة تلك الطرق أن تحق  

ن الحوافز الضرلليبية سللةح ذو حدين إ الاداار. وحي   السللياسللة الضرلليبية هدفها من زيادة الاسللتثمار او تنمية

حي  ينجم عنها ضلياع عام لحلايلة مالية ع  مستوى الدولة وبالتاو انلفام الموارد المالية للدولة وذلك باعتبار 

من الدولة عن حقها في فرم وتحلالليل الضرلليبة وفقا لقانون معين وفي ضللوء اعتبارات  ان الحوافز تمثل تنازلا

عية واقتلالادية وسلياسلية معينة في ضلوء الأهداف الرئيسية للمجتمع. إلا انه من ناحية أارى قد ينشا عن اجتما

تلك الحوافز تدف  الاستثمارات او حدوإ رواج استثماري من شانه إصةح الأوضاع الاقتلاادية القائمة او تطويرها 

عية وجذب المشرللوعات ذات التكنولوجيا او اسللتحداإ فرص لتشللغيل العمالة الوطنية، وتشللجيع التنمية اللاللنا

المرتفعة بالإضللافة إلى تشللجيع المشرللوعات التلاللديرية، حي  يهدف تشللجيع تلك المشرللوعات إلى إحداإ آاار 

اجتماعيلة واقتلالللادية ومالية وسلللياسلللية مفيدة للبةد، من هنا يتعين إجراء موازنة دقيقة بين الآاار السللللبية 

 (.  1،ص1116لطفي،والإيجابية للحوافز الضريبية )
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وتتجله الحوافز إلى زيلادة إيرادات المشرلللوعلات الأجنبية او إلى تلفيالله تكاليفها، وتعتمد هذه الحوافز ع  نوع 

الاسلتثمار وأهميته بالنسبة إلى الدولة المضيفة، وع  المنافسة مع الدول الأارى لجذبه، فسياسة الحوافز تخاذ في 

تطوير المناط  النائية وتنميتها، وال  فرص العمل، ومدى مساهمته في زيادة  الاعتبار مدى مسلاهمة المشروع في

 (.81،ص 8007التدفقات النقدية من العملة الأجنبية)زريقات،

 

 .  مزايا و حوافز بيبة الدال1   

ومنذ ذلك  1150( لسنة 50، وقد مارست عملها بموجب القانون رقم )1151تخسلست دائرة بيبة الدال في عام 

لحين مر التشرليع الضرليبي بتعديةت عديدة بهدف تطويره ومواكبة المسلتجدات الاقتلاادية والاجتماعية ولسد ا

( لسنة 21رقم ) بموجب القانون المعدل 8002الناشلئة نتيجة التطبي  وكان آار هذه التعديةت في سلنة  الثغرات

عدة تعديةت ع  قانون بيبة الدال . وتم إجراء 1125لسلللنة  56المعلدل لقلانون بيبلة اللدال رقم  8002

ولعل  استثماري مناسب يتلاف بالشفافية والوضوح مع المحافظة ع  الاستقرار الماو والنقدي، بهدف إيجاد مناا

( لسلللنة 21القانون المؤقت رقم ) الأردن من أوائل دول المنطقة التي أدالت مفهوم التقدير الذا ، وذلك ضلللمن

وتشللجيع  يعي لضرلليبة الدال يسللتهدف دائماً تحقي  المسللاواة والعدالة بين المكلفينالتشرلل ، وكان التطور1128

مجموعة و وقد منح القانون مزايا وحوافز تتعل  بالمستثمر المح  والأجنبي  .الاسلتثمار وتقليص الازدواج الضريبي

 نستعرم منها ما ي : من المزايا العامة و سوف

 .(Tax Exemption & Tax Holiday)ة الضريبيةأ.  الإعفاءات الضريبية أو الإجاز 

بيبيا لعدد من السنوات في بداية حياتها الانتاجيه،  ويقلالد بهذا النوع من الإعفاءات منح المشرلوعات إعفاء

ويعتبر الإعفاء الضرلليبي أكثر أنواع الحوافز شلليوعا، و يشللير بوضللوح إلى إعفاء الداول المتولدة كليا او جزئيا من 

 إعفاء او للضرللليبة اللضلللوع من ً. حي  قد يكون هذا الإعفاء دائما(Prest,1985,p93)ضرللليبةالرصللليد لل

 ، ولثل عدم اللضوع للضريبة مؤقتا
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عدم جواز تحديد وتحلالليل الضرلليبة ع  نشللاط معين، في حين لثل الإعفاء الضرلليبي تنازل الدولة عن حقها في 

ا بناء ع  القوانين والتشريعات الضريبية، وع  الرغم من تعدد فرم وتحلاليل الضرليبة ع  إيراد ااضع أصة له

هذه الأشلكال إلا إن التشريع الضريبي الأردإ يكاد يقتت ع  شكل واحد وهو الإعفاء لفترة محددة، ويكاد هذا 

 .(180-112، ص8008الشكل ان يكون هو الشكل السائد في التشريعات الضريبية في الدول العربية عامة)طعمة،

 و من هذه الإعفاءات الممنوحة في القانون الأردإ كما ي :   

والذي يتختى من  كليا إعفاءامن قلانون بيبة الدال ع  إعفاء الدال   12-( الفقرة أ 6. نلالللت الملادة )1

ل بما في حالأرم المسللتثمرة في الزراعة أو ألبسللتنه أو التحريج أو من تربية الماشللية أو الدواجن أو الأسللماك أو الن

 ذلك الدال الناجم عن تحويل منتجاتها إلى سلع أارى بطري  العمل اليدوي البسيذ.

ع  إعفاء أرباح شركات إعادة التامين الناجمة عن عقود التامين التي تبرمها معها  11-( الفقرة أ6. نلاللت المادة )8

 كليا من الضريبة. إعفاءشركات التامين العاملة في المملكة 

ع  إعفاء ك  من الضرللليبة للدال المتخ  من  الأرباح الرأسلللمالية و تعتبر   15 -(  الفقرة أ6المادة ) .  نلالللت2

الأرباح الناجمة عن شراء الأرال و العقارات والأسللهم والسللندات وبيعها من هذه الأرباح الرأسللمالية باسللتثناء 

 لمنلاوص عليه في هذا القانون ع  أن يجري  تنزيلأرباح بيع أو نقل ملكية الأصلول المشمولة بخحكام الاستهةك ا

اللسللائر الناجمة عن بيع أو نقل ملكية هذه الأصللول المشللمولة بخحكام الاسللتهةك في حال تحققها، وتحدد هذه 

 اللسارة بما يساوي الاستهةك الذي تم تنزيله لغايات هذا القانون أو اللسارة المتحققة أيهما اقل.

ع  إعفاء ك  من الضرللليبة للدال المتخ  من القيمة الايجارية ل بنية التي  17 -الفقرة أ( 6.  نلالللت المادة )1

يشلغلها مالكها إذا كان شلللاا طبيعيا أو زوجة أو ولده أو شقيقة أو أي من أصوله أو فروعة، أو يشغلها مالكها، 

 في الحالة الاايرة يقتت الإعفاءإذا كان شلللاا معنويا او أي من موظفيه ومستلدميه لغاية السكن دون مقابل و 

 ع  القيمة الايجارية للمالك وليس للموظف أو المستلدم الذي يشغلها.

من ا للدالل المتخ  من بدلات الإيجار المتختية من تخجير   %15ع  إعفلاء  16-(  الفقرة  أ 6.   نلالللت الملادة )5

 قي مناط  المملكة.من هذه البدلات في با %20العقارات في أمانة عمان الكبرى و 
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للكة الأجنبية غير العاملة في المملكة   12-( الفقرة أ6.  نلالللت المادة  )7 ع  إعفاء ك  من الضرللليبة لأرباح الشرل

)شركة المقر ومكتب التمثيل( الواردة إليها عن أعمالها في اللارج والرواتب والأجور التي  تدفعها الشرلللكة الأجنبية 

قانون تسلللجيل الشرلللكات الأجنبية لموظفيها ومسلللتلدميها غير الأردنيين العاملين في  المسلللجلة في المملكة بموجب

 مقرها في المملكة.

ع  إعفاء من الضريبة للدال المتخ  من فوائد اذونات اللزينة المعفاة بموجب   5-( الفقرة ب 6. نلالت المادة )6

المؤسللسللات العامة وإسللناد قرم الشرللكة  قانون الدين العام وسللندات التنمية وإسللناد قرم اللزينة وسللندات

 المساهمة العامة.

ع  إعفاء الدال المتخ  من أرباح سللندات المقارضلله الموزعة والمسللتحقة لأي  7 -( الفقرة ب 6.  نلاللت المادة )2

( من هذه الأرباح شريطة أن لا يرد لأرباح %85شللص باسلتثناء أرباح البنوك والشركات المالية فيعفا ما نسبته)

 ذه الشركات أي مبل  من النفقات مقابل إعفاء هذه النسبة.ه

 ع  ان يعفا من الضريبة  الدال المتخ  من: 6-( الفقرة  ب6.  نلات المادة )1

الفوائد التي تتحق  للمودعين من الأشللللاص الطبيعيين والشرلللكات لدى البنوك والشرلللكات المالية المرالالللة  -أ 

 ائع ومؤسسات الإقرام المتللالاة في المملكة.والشركات المسموح لها بقبول الود

الفوائد ع  الودائع لدى البنوك والشرلكات المالية المرالاة والشركات المسموح لها بقبول الودائع ومؤسسات  -ب 

الإقرام المتللالاة في المملكة المستحقة للبنوك والشركات المالية والمتختية من استثمار الجزء السائل من راس المال  

دفوع والاحتيلاطيلات والأربلاح المدورة مدفوعة الضرللليبة ويكون هذا الإعفاء لمدة اةإ سلللنوات من تاريا المل

التخسللليس إذا تختت الفوائد المذكورة من اسلللتثمار الجزء السلللائل من راس المال المدفوع والاحتياطيات والأرباح 

 مدفوعة الضريبة.

الضريبة الدال المتخ  من أرباح الودائع المشاركة في استثمار  ع  ان يعفا من 2-(  للفقرة ب6.  نلات المادة )10

 سنويا من قيمة الوديعة. %1البنوك والشركات المالية التي لا تتعاطا بالفائدة وذلك بنسبة 

ع  ان يعفا من الضرلليبة الدال المتخ  من  الأرباح أو الفوائد والعمولات  1 -( للفقرة ب6نلاللت المادة )  .11

المملكلة النلاشلللئة عن ودائع غير المقيمين بالعمةت الأجنبية شريطة أن يكون داول هذه  المتحققلة الارج

 الأموال للمملكة وإيداعها في اللارج حسب أنظمة البنك المركزي الأردإ وتعليماته.
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ع  أن يعفا الدال الذي يعفيه صراحة قانون تشلجيع الاستثمار واتفاقيات  1 -( للفقرة ب6نلالت المادة ) .18

جيع الاستثمار الثنائية او المتعددة الإطراف التي تعقدها الحكومة وف  الأحكام الواردة فيها، حي  يعفا تش

المشرللوع الاسللتثماري في أي من القطاعات التالية: اللاللناعة،الزراعة،الفنادق، المسللتشللفيات،النقل البحري 

لاجتماعية، وذلك حسلللب والسلللكك الحديدية، مدة عشرللل سلللنوات من كل من بيبتي الدال واللدمات ا

للمشرلللوع الواقع في المنطقة  %50إذا كان المشرلللوع في المنطقة )أ(،   %85المنطقة الثانوية التي يقع فيها ، 

للمشرلللوع الواقع في المنطقلة )ج(، ويبلدأ تاريا الإعفاء من بدء العمل بمشلللاريع اللدمات أو  %65)ب(، 

 ( من قانون تشجيع الاستثمار.6رقم )الإنتاج الفع  للمشاريع اللاناعية حسب المادة 

من بيبة الدال واللدمات الاجتماعية في حال توسلع المشرللوع وتطوره  كما لنح القانون إعفاء أضلافيا  .12

) شريطة  %85وأدى ذلك إلى زيادة في الطاقة الإنتاجية بواقع سلللنة واحدة لكل زيادة في الإنتاج لا تقل عن 

إذا تم نقل المشرللوع اةل  ة عن أربع  سللنوات( في حال تشللجيع الاسللتثمار.أن لا تزيد مدة الإعفاء الإضللافي

ملدة الإعفلاء الممنوحة من منطقة تنموية إلى منطقة تنموية أارى فيعامل المشرلللوع لغايات الإعفاء اةل 

 باقي المدة معاملة مشاريع منطقة التنمية المنقول أليها ع  أن يعلم مؤسسة تشجيع الاستثمار بذلك.

( 28( من قانون المناط  الحرة الأردنية رقم )12ظا النشللاط الاسللتثماري في المناط  الحرة حسللب المادة )يح  .11

ان أي مشرلوع  استثماري صناعي او تجاري  او ادمي يسمح برنشائه في المنطقة الحرة برعفاء : ” 1121لسلنة 

ن سنة التقدير، ويستثنا من هذا م (سنة ابتداء18أرباحه من بيبتي الدال واللدمات الاجتماعية لمدة )

جع الكسللاسللبة،مر “) الإعفاء أرباح مشرللوعات التلزين التجاري للبضللائع التي توضللع في الاسللتهةك المح 

 (.127ساب ،ص

إعفلاء رواتلب الموظفين غير الأردنيين العلاملين في المشرلللوع )داالل المنلاط  الحرة( من بيبتي اللدال و  .15

 اللدمات الاجتماعية.

بان تلضللع أرباح الأسللهم و حلاللص الأرباح الموزعة من قبل الشرللكة التي  1( فقرة أ بند 16ادة )نلاللت الم   .17

( %10اسلتوفيت الضرليبة من دالها اللاضع للضريبة، بموجب أحكام هذا القانون إلى بيبة توزيع بنسبة )

ص لزيادة رأس رباح الموزعة ع  شلكل أسلهم و حلاحلالص الموزعة، و يسلتثنا من ذلك الأمن الأرباح و ال

 المال.

  



www.manaraa.com

67 

 

اللدمات  تعفا المؤسللسللات المسللتثمرة في منطقة العقبة الاقتلاللادية اللاصللة من بيبة الدال وبيبة  .16

للمؤسسة المسجلة من  الاجتماعية وبيبة توزيع أرباح الأسلهم والحلالص في الشرلكات عن الدال المتحق 

 . نشاطاتها في المنطقة أو اارج المملكة

 (Differentiated  Rates)بية )المعدلات التمييزية(ب. الأسعار الضري

تسلتطيع الدولة توجيه المشرلوعات، من اةل استلدام أسعار الضريبة كخداة لجذب المشروعات الاستثمارية من 

اةل تلفيالله سعر الضريبة حسب نوع النشاط وذلك لتوجيه الاستثمار نحو الأنشطة المرغوبة،  ولا شك أن هذا 

كل مباشر ع  مبل  الضرليبة الواجب دفعة، ويظهر ذلك في السلعر الضرليبي ل نشطة اللاناعية الحافز يؤار بشل

 ( .801ص ،1116مقارنة بالأنشطة التجارية)لطفي،

ويتم منح  الأسعار الضريبية التفضيلية بناءً ع  مجموعة من المعايير ترتبذ عكسياً بمجموعة من المتغيرات مثل،  

لة المحلية المستلدمة في المشروع ،وحجم التلادير ،وحجم المداةت من المنتج المح  حجم المشرلوع ،وعدد العما

للائللب ولاسللللتلللدام العمالللة  وغليرهللا وذلللك تشلللجليلعللاً للمشلللللاريع للحلالللول ع  إعفللاء من  الضرل

 (. 6،ص1117المحلية)المومني،

 وتتكون تلك الأسعار الضريبية التفضيلية كماي :

 بيبة الدال ع  الأرباح:  -1

تفرم هذه الضرليبة ع  الأرباح اللالافية الناتجة من ممارسلة المهن والحرف اللاناعية والتجارية وغير التجارية 

وتستح  ع  الأشلاص الطبيعيين  والأجور. وسلائر الأعمال وملالادر الدال عدا ما يلضع منها لضريبة الرواتب

 دنية.والاعتباريين الذين يحققون أرباحاً في المملكة الهاشمية الأر 

ويضلللاف إليها بيبة اللدمات  1115/ لعام 11وقلد حلدد القلانون معدلات بيبة الدال بموجب القانون /

معدلات نسللبية 1115/ لسللنة 11من الضرلليبة المسللتحقة. كما أحدإ القانون رقم / %10الاجتماعية بمعدل 

، لمسللؤولية المحدودة فقذااصللة تطب  ع  الأرباح اللاللافية للشرللكات المسللاهمة والشرللكات اللاللناعية ذات ا

 (6وتبل  هذه النسب كما ي : جدول رقم )
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 معدل الضريبة الشركة المكلفة بالضريبة النسبية

الشركات المساهمة: اللاناعية،التعدين،الفنادق،المستشفيات،النقل،المقاولات 

 الإنشائية.

15% 

 شركات الشركات المساهمة: التامين،الاتلاالات،التجارية،اللدمية،التافة،

 الوساطة. 

85% 

 %25 الشركات المساهمة :البنوك و الشركات المالية.

 

وتعتبر معدلات الضرلليبة في الأردن معتدلة نسللبيا بالمقارنة مع الدول العربية المجاورة، وتطب  النسللب الضرلليبية 

. لذلك اعدة الضريبيةع  أرباح الشرلكات الوطنية و الأجنبية و الدال المتحق  في اللارج،والذي يدال ضلمن الق

فرن معدلات بيبة الدال المعقولة في الأردن تساعد ع  جذب الاستثمار وتشجع ع  استقطاب رؤوس الأموال 

 العربية والأجنبية للعمل في الأردن.

 . (Accelerated Depreciation)الاستهةك المعجل .ج

مالية ة التكلفة التاريلية ل صول الرأسيقلالد بذلك الحافز الضرليبي كافة الطرق التي تؤدي إلى إهةك قيم

اةل فترة زمنية اقل من فترة حياتها الإنتاجية، ويؤدي الإهةك المعجل إلى تلفيالله الضرللليبة في السلللنوات الأولى 

من حياة الأصلل، و يترتب علية فائدة تحسلين سليولة المنشلاة و زيادة صافي القيمة المالية للمشروع في السنوات 

. و من المعروف أن هذا المتوف هو نفقة غير نقدية ومع ذلك فقد سمح قانون بيبة الدال الأولى للمشرلوع

فقرة )ي( ع   1112( لسنة 56بتنزيله ضمن الملااريف فقد نلات المادة التاسعة من قانون بيبة الدال رقم )

 ما ي  :

يها الإجماو اةل السللنة بما ف" تنزل الملاللاريف التي أنفقت أو اسللتحقت كليا وحتللا في سللبيل إنتاج الدال 

أهةك أو تلف أي بناء أو آلات أو مفروشللات للكها المكلف ويسللتعملها في سللبيل إنتاج الدال وبحدود ذلك 

 ع  أساس نسبة مئوية من تكلفتها الأصلية". 
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  يتم يوسمح القانون بتنزيل ملااريف التخسيس وما قبل التشغيل بما في ذلك دراسات الجدوى الاقتلاادية ح

اسللتهةكها اةل المدة التي يحددها المكلف، ع  ان لا تتجاوز امس سللنوات من بداية تحقي  الأرباح. حي  

لكن للشرلكة أن تسلتفيد من بند الإهةك فتلفالله عبئها الضرليبي بعدة اوجه إذا  لكن للشرلكات أن تستفيد 

 (.  86،ص1111من التفاوت في نسب الإهةك)نور،

 . (Losses Carrying)ترحيل اللسائر .د

تلتلف فعالية ترحيل اللسللائر كحافز بيبي ع  اتجاه نمذ ترحيل هذه اللسللائر، سللواء ترحيلها إلى الأمام او 

إلى الللف، حي  ان تحديد الفترة الزمنية التي يسللمح فيها بترحيل اللسللائر يعتبر امرا هاما لزيادة فاعلية ذلك 

(.  حي  10، ص8001ل التي قد تزداد فيها درجة الملاطرة)الناغي،الحلافز ع  حجم الاسلللتثمارات طويللة الأج

( من قلانون بيبة الدال الأردإ ع  الطريقة التي يتم فيها معالجة اللسلللائر التي تلح  6تنص الملادة رقم )

داية بمهما بالنسبة للمستثمر، من اةل المطالبة باللسائر المتحققة في  بالمكلفين في أي سنة، حي  تمثل حافزا

ممارسلة العمل وتدوير اللسائر المتحققة لعدة سنوات عن طري  مسك حسابات أصولية ومنظمة، وع  النحو 

 التاو: 

إذا لحقت اسارة بخي مكلف اةل السنة في أحد ملاادر داله اللاضعة للضريبة فيجرى تقاصها من الدال  -

ل يها اللسارة ويجري تقاص الرصيد المدور إلى كاللالافي للسلنة التالية مباشرة وهكذا بعد السنة التي وقعت ف

سللنة من هذه السللنوات من الدال اللاللافي المتحق  اةلها، مع بورة مسللك المكلف لحسللابات رسللمية 

 ومنظمة.

 إعفاء النشاط. .ه

نلالللت التعليمات ع  إعفاء دال اللالللادرات من الضرللليبة، حي  أعفا القانون الدال الناتج عن 

 و يتم احتسابها كما ي : عمليات التلادير بالكامل.

 الربح اللاافي من الدال اللاص بالتلادير X= صافي مبيعات التلاديرصافي أرباح التلادير المعفاة 

 أجماو المبيعات                                                      
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 الللام من وعاء الضريبة. .ج

تقاص بيبة الأبنية والأرال داال مناط  البلديات  ( من قانون بيبة الدال ع  انه يجرى81نلالللت المادة )

التي يدفعها المكلف في أي سلنة عن البناية او الأرم المخجورة التي تخ  له منها دال من بيبة الدال المستحقة 

عليه بمقتضىلل أحكام هذا القانون ع  ان لا يتجاوز مبل  التقاص المسللوح به قيمة الضرلليبة المسللتحقة عن تلك 

 .السنة

 .  حوافز بيبة المبيعات8

للائب ع  الاسلللتثمار من اةل تخايرها ع  الميل لةسلللتثمار وذلك من اةل تخايرها ع  معدل  يظهر تخاير الضرل

الأربلاح وع  العنلاصر التي تحلدد هذا الاسلللتثمار، وفي الواقع أن الضرللليبة العامة ع  المبيعات عادة ما تكون 

نها تلالليب الدال مباشرة كونها من الضرللائب غير المباشرة، وإنما تلالليب الدال ها(، لأ ؤ قاعدتها الاسللتهةك) وعا

بلالللورة غير مباشرة إذا أعيد إنفاقه ع  الاسلللتهةك، وبالتاو فان الضرللليبة العامة ع  المبيعات ليس لها تخايرات 

اج) مستلزمات الإنت عكسلية ع  سوق راس المال. أما إذا قلاد المشرع الضريبي فرم هذا النوع من الضرائب ع 

السليارات والسللع المعمرة والأااإ والتجهيزات( فرنها حتما ستؤدي إلى رفع التكاليف التي ترفع من الأسعار ومن 

 (.116ص 8008ام لكن أن يؤار بشكل غير مباشر ع  الاستثمار)الدلعة،

  ي : فادة من الحوافز والمزايا التالية في تشجيع الاستثمار وهي كماحي  لكن الإ 

 تحديد حد أدل للتسجيل. .أ

و يقلالد بحد التسجيل الحد الأدل لمبيعات المكلفين اللاضعين لضريبة المبيعات مما يلرج أصحاب المشاريع 

اللالغيرة عن نطاق التكليف الضرليبي إذا كان حجم مبيعاتهم لا يلال إلى حد التسجيل، وقد حددت الأنظمة 

للمنتج المح  للسللللع علدا السللللع الللاضلللعة للضرللليبة اللالللادرة عن مجلس الوزراء حلد التسلللجيلل 

( ألف دينار لللاانع المح  لسلع ااضعة للضريبة اللاصة و لمقدمي 10.000(ألف دينار و )70.000اللاصلة)

( ألف دينار وحد التسلللجيل للمسلللتورد مهما بلغت قيمة 100.000( ألف دينار والتاجر )20.000اللدمات )

 (.58، ص8001بة)ارشيد،مستورداته فهي ااضعة للضري
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 ب. أسعار بيبة المبيعات.

اعتمد واضلع السلياسة المالية في الأردن عند تطبي  الضريبة العامة ع  المبيعات، أسلوب الضرائب القياسية الذي 

في ظله يقوم المشرلع بتحديد السلعر تبعا لأسللوبين هما الضرائب النسبية والضرائب النوعية، وطبقا للسعر الأول 

نه تم فرم الضرلليبة بنسللبة اابتة ومحددة ومهما تغيرت قيمة الوعاء الضرلليبي، وبالتاو تكون نسللب الضرلليبة فا

 العامة ع  المبيعات ع  السلع واللدمات ع  النحو التاو:

( من قيمة السلللع المحلية والمسللتوردات غير المعفاة بموجب %17.  النسللبة العامة: تفرم بيبة عامة بنسللبة )1

( من قيمة اللدمات اللاضلللعة %17( الملح  بالقانون كما تفرم بيبة عامة بنسلللبة )1الإعفاءات رقم ) جدول

 ( الملح  بالقانون.1للضريبة كما في الجدول رقم )

. السلع اللاضعة للضريبة اللاصة او النوعية وهي  تفرم ع  السلع الكمالية والنوعية ذات التخاير ع  اللاحة 8

  العامة والبيئة.

وهي مجموعة من السلللع و اللدمات اغلبها يتعل  بالمواد الزراعية والأدوية  %1. السلللع اللاضللعة لنسللبة 2

 والعةجات والمواد الطبية وبعالله المواد الأساسية.

 11لسنة  7( من قانون بيبة المبيعات رقم 6. بالنسلبة إلى فرم الضرليبة بنسلبة اللالفر، فقد نلالت المادة )1

ن تفرم عليها نسلبة )صلفر( و الهدف هو تشللجيع خ عفاء السللع و اللدمات الملالدرة لللارج بوتعديةته ع  إ 

التلالدير. أما السلعر الثاإ فهو الضرليبة النوعية حي  تفرم هذه الضرليبة بلاللورة مبل  محدد ع  كل وحدة 

(، ولعل من عددم كانت هذه الوحدة هي وحدة قياس)وزن،حجم، أ  أمن وحدات المادة اللاضعة  للضريبة، سو 

أهم الالائص هذا النوع من الضرلائب النوعية تحيزها ضلد الأصلناف الرايلالة )الرديئة( مما يؤدي إلى تفضيل 

( الملح  بالقانون 2اسلتيراد أو إنتاج الأصناف الجيدة ما دامت ستدفع نفس القدر من الضرائب، والجدول رقم )

بيعات لابد وأن يكون منلفضللا وعاما ع  جميع ن سللعر الضرلليبة العامة ع  المريوضللح هذا النوع، وعليه ف

السللللع والللدملات اللاضلللعة للضرللليبة، لأنه بهذه الطريقة يتم تقليل التكاليف والجهد الذي تبذله الإدارة 

 (.  11، ص8008الضريبية في البةد، كما إن محاولات التهرب من الضريبة تبقا محاصرة إن وجدت)الدلعة،
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 الضريبة. دطرق الام ور .ج

لعل من أهم أهداف الضرليبة في أي مجتمع هو تحقي  التوازن بين الأهداف السلياسية والاقتلاادية والاجتماعية. 

وحي  أن من أهداف الضريبة جمع الإيرادات المالية ولكن في المقابل هناك أيضا أهداف أارى لا تقل أهمية عن 

بة تلالللادي لتحقي  أهداف اجتماعية تخ  بنفس الرتتحلاللليل الإيرادات المالية مقابل ذلك فان تحقي  التطور الاق

والأهمية، وفي إطار تحقيقه لهذا التوازن بين الأهداف السلابقة فقد سعا المشرع الأردإ من اةل قانون الضريبة 

العامة ع  المبيعات في بعالله النلاللوص القانونية إلى تحفيز المنتج والملاللدر والتلفيف ع  قطاعات ذوي الدال 

والطبقات الفقيرة وذلك من اةل أسللاليب متعددة أهمها الللاللم الضرلليبي والإعفاءات الضرلليبية والرد المحدود 

 (:52، ص8001الضريبي كما ي )ارشيد،

 أولا: الللام الضريبي

يتللص هذا النظام في أن للتاجر أو البائع أو مقدم اللدمة له الح  في الاللم ما سللب  إن دفعه من بيبة ع   

المشلتراة من تاجر آار مسجل في الضريبة، ويورد هذا الللام ضمن الإقرار الشهري المقدم لدائرة  مداةت إنتاجه

 بيبة المبيعات وف  شروط وأهداف حددها القانون.

 

 اانيا: الرد الضريبي

يتسلللم النظام الضرللليبي الحدي  بالمرونة ومواكبة التطورات حي  يجب إن يشلللمل النظام ع  حوافز ونظام 

فافية في جباية الضرليبة وسلهولة تعامل المواطن مع هذا النظام وتبسيذ الإجراءات إضافة إلى وجود متكامل وشل

حوافز تشلجيعية بهدف تشلجيع عملية التلالدير والاستثمار اللاناعي والتجاري من اجل المساهمة بعملية تطوير 

امة ع  المبيعات بخنة يتم رد من قانون الضرللليبة الع 80الاقتلالللاد الوطني، من هذا المنطل  فقد نلالللت المادة 

الضرليبة وفقخ للتعليمات التنفيذية اللالادرة بمقتضى أحكام هذا القانون في موعد لا يتجاوز اةاة أشهر من تاريا 

 تقديم طلب الرد وقد اشتمل نظام الضريبة ع  بعالله تعليمات فيما يلص رد الضريبة وهي:
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لدمات الملالدرة أو التي استعملت في إنتاج سلع أارى تم ترد الضرليبة التي سلب  تحلاليلها ع  السللع وال -

 تلاديرها وفقا لشروط حددها القانون.

ترد الضرللليبة التي تم تحلاللليلها بطريقة اللطخ وفي هذه الحالة يتقدم صلللاحب العةقة بطلب اطي للدائرة  -

اة أشهر اةل مدة اة موضلحا فيه قيمة الضريبة المحلالة اطا مع ذكر الفئة التي وقع فيها اللطخ. ويتم الرد 

 من تاريا تقديم الطلب.

 الرد لغير المقيمين داال المملكة. -

 ( حي  يتم الرد اةل اةاين يوم.81المبيعات الموردة لجهات معفاة بموجب المادة) -

من القانون  81ترد الضرلليبة اللاصللة التي سللب  دفعها ع  السلللع المباعة إلى الجهات المعفاة بموجب المادة  -

 د التحق  من استةم الدائرة لها.وذلك بع

 

 د. العبء الضريبي.

يفرق في موضلللوع الضرللليبلة العامة ع  المبيعات بين المكلف وهو الملاطب بخحكام القانون الضرللليبي والملزم 

بتحلالليل وتوريد الضرلليبة إلى إداره الضرللائب دون تحمل بعبا هذه الضرلليبة، وبين الممول وهو المسللتهلك الذي 

الضرلليبي دون أن تكون بينه وبين إدارة الضرللائب أو نلاللوص القانون الضرلليبي صلللة مباشرة. فهو يتحمل العبء 

يدفع للمكلف ثمن شراء السللعة متضمنا مبل  الضريبة المدفوع عنها، ام يقوم هذا المكلف بتحلايل و توريد هذا 

ة من هو الفع  حتا يتسنا معرف المبل  لإدارة الضرلائب. وتم التمييز حسب القانون بين الممول الرسمي والممول

 (.8،ص1116المسئول عن الضريبة بلافة نهائية، حي  أن العبء الضريبي يتحمله المستهلك النهافي)ارابشة،

 ه.  الحد من الازدواج الضريبي.   

جاءت بيبة المبيعات كمرحلة لاحقة بعد بيبة الاسللتهةك التي كانت تحمل بعالله السلللع الضرلليبة لأكثر من 

والسلبب هو فرضلها ع  مداةتها ام عليها تامة اللانع، وتم إرجاع السبب إلى ضي  نطاق تطبي  بيبة  مرة،

الاستهةك، مما يترتب ع  ذلك من أاار ضارة ع  الإنتاج المح  وع  القدرة التلاديريه، وقد ااذ القانون رقم 

المنتجة محليا والمسللتوردة، وبعالله ، بضرلليبة عامة ذات نطاق واسللع، تطب  ع  كل السلللع 1111( لسللنة 7)

 اللدمات، إلا ما استثنا بنص، 
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ومن ام فان تكرار فرم الضرلليبة ع  مكونات السلللعة وع  المنتج النهافي لم يعد مبررا. ومنعا لأي ازدواج قد 

، 8008تتعرم له السللعة اللاضلعة، ااذ القانون المشلار إلية و لأول مرة بمبدأ الالم الضريبة و ردها) الدلعة،

 (.20ص

 

 و. وضوح قانون بيبة المبيعات والحد من مشاكل التطبي .

سللد الثغرات الممكن حلاللولها وذلك عن  لىإتسللعا الحكومات من اةل سللن القوانين إلى إيجاد صلليغة قانونية 

 طري  تقديم الحلول للمشلللكةت المتوقع حدواها، حي  عند ما تم تطبي  قانون الضرللليبة العامة ع  المبيعات

كانت اللاللياغة مخاوذة عن القانون المتللي للضرلليبة ولما كان لكل مجتمع الاللوصلليته اللاصللة فقد ظهرت فيه 

العلديلد من الثغرات والتعقيلد في الإجراءات وللذللك كثرت التعديةت ع  القانون حي  تم تعديل القانون ثماإ 

عدم الاسلللتقرار في القانون مما يوجد مجالا ن كثرة التعديةت تؤدي بالتاو إلى إ مرات عدا عن الإضلللافات، وحي  

واسلللعا للتضلللارب في النلالللوص و بالتاو عدم فهم لدى المكلفين بالتعديات ال للليعة والموصلللولة ع  القانون) 

 (.115، ص8008أرشيد،

 .  مزايا و حوافز جمركية :2 

ماالة، وقد لمنتجات الأجنبية المتسللتلدم المزايا والحوافز الجمركية لحماية المنتجات الوطنية لتسللتطيع منافسللة ا

استلدمت الضرائب الجمركية لمنع استيراد بعالله المنتجات التي تشكل اطر ع  بعالله المواطنين والتي تتناقص مع 

العقائد الدينية والاجتماعية أو تسلتلدم لتشلجيع اسلتيراد بعالله المنتجات التي تدال في اللاناعات المحلية كسلع 

 هذه الضرائب أما ع  صورة بائب قيمية أو نوعية .وسيطة أو رأس مالية وتكون 

الضرلائب الجمركية القيميه تفرم ع  القيمة التقديرية للسللع المسلتوردة وتشتمل ثمنها ، وكلفة نقلها ،  -

 وتخمينها وتكون عادة بنسبة مئوية من قيمتها .

السلعة أو مقاسها أو عددها أو حجمها الضرلائب الجمركية النوعية تفرم بمقدار معين ع  الوحدة من وزن      -

 و بتف النظر عن القيمة، وللضرائب الجمركية نوعان هما:
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 (Export Dutiesالضرائب ع  اللاادرات ) -أ

وتفرم ع  المنتجات عند اجتيازها الحدود واروجها من الدولة ولكن من النادر أن تقوم الدولة بفرضللها اشللية 

واق اللارجية، ويبرز الالتجاء لهذا النوع من الضرائب في معظم دول العالم بالرغبة في التخاير ع  التنافس أي الأسل

زيادة اللاادرات وعةج الااتةل في معدل التبادل التجاري ورفع قدرة منتجاتها ع  المنافسة في اللارج )عوم الله 

 ( 172، ص1115،

 (Import Dutiesالضرائب ع  الواردات ) -ب

من الضرللائب ع  المنتجات بمناسللبة داولها حدود الدولة. وتعد من الضرللائب ع  الاسللتهةك يفرم هذا النوع 

حي  لكن للمنتج أو المسلللتورد أن يزيد من ثمن السللللعة حلاللليلتها نسلللبة مهمة من الإيرادات العامة. وتعتبر 

من إجماو  %50لايلتها إلى الضرائب الجمركية في الأردن بمنزلة العمود الفقري للضرائب غير المباشرة حي  تلال ح

الجمركية ع  السللللع المسلللتوردة و الملالللدرة حين اجتيازها حدود  الضرلللائب غير المباشرة، و تفرم الضرلللائب

الدولة،باسلللتثناء السللللع التموينية والزراعية والآلات والمعدات الةزمة لانتاج، أما فيما يتعل  بالجداول المطبقة 

( قسلللما و من 81الجمركية ،فهي جداول بروكسلللل و تتكون هذه الجداول من )حاليا في الأردن بشلللخن التعرفه 

( بنلدا فرعيا، هذا من حي  الشلللكل القانوإ لجداول التعرفة، أما من حي  توزيع معدلات التعريفة ع  8887)

ريفة عالمسلتوردات فهي متباينة وتتلاف بالتحيز الضريبي حي  أن الجزء الأكبر من المستوردات يلضع لرسوم الت

( %88( كما تشللير جداول التعريفة الجمركية،في حين يلضللع ما نسللبة )%10-%1المنلفضللة التي تتراوح ما بين )

 (.25،ص1117( )ابو رمان،%50لمعدلات رسوم تزيد عن )

 ومن هذه المزايا و الحوافز الجمركية ماي :

 د المللالللاللة لاسللتلدامها حتللا في تعفا الموجودات الثابتة ) الآلات والأجهزة والمعدات والآليات والعد

 المشروع وأااإ ومفروشات ولوازم الفنادق والمستشفيات ( من الرسوم والضرائب الجمركية .

  سنوات من تاريا قرار  2تعفا الموجودات الثابتة للمشرلوع من الرسلوم والضرائب إذا تم إداالها اةل

 اللجنة بالموافقة.
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 من قيمة الموجودات الثابتة التي  % 15ة ع  أن لا تتجاوز قيمتها تعفا قطع الغيار من الرسوم الجمركي

 تلزمها هذه القطع.

  تعفا الموجودات الثابتة للمشرلللوع من الرسلللوم والضرلللائب الجمركية لغايات التوسلللع أو التحدي  أو

 من الطاقة الإنتاجية للمشروع. % 85التجديد إذا ما أدى ذلك إلى زيادة لا تقل عن 

  الفنادق والمسللتشللفيات إعفاءات إضللافية من الرسللوم والضرللائب لمشللترياتها من الأااإ تمنح مشللاريع

 والمفروشات واللوازم لغايات التحدي  والتجديد مرة كل سبع سنوات ع  الأقل .

  تعفا من الرسلوم والضرلائب الزيادة التي تطرأ ع  قيمة الموجودات الثابتة المستوردة لحساب المشروع

ة الناتجة عن ارتفاع أسللعار تلك الموجودات في بلد المنشللخ أو عن ارتفاع أجور شللحنها أو إذا كانت الزياد

 تغير في سعر التحويل .

  إعفاء منتجات المشرللوعات اللاللناعية في المناط  الحرة، عند وضللعها لةسللتهةك في السللوق المحلية من

 الداالة في صنعها.الرسوم الجمركية في حدود قيمة المواد والتكاليف والنفقات المالية 

   إعفاء البضللائع المسللتوردة للمنطقة الحرة او الملاللدرة منها لغير السللوق المح  من رسللوم الاسللتيراد

 والرسوم الجمركية وسائر الضرائب.

 اامنا: الدراسات السابقة 

 سوف يتناول الباح  الإطار النظري للبح  من اةل عرضه للدراسات السابقة ع  النحو التاو:

 العربية باللغة الدراسات  أ.  

 

 ة في ظلالدال في الأردن لأهدافها الرئيسلل، بعنوان "مدى تحقي  بيبة    م(1118دراسللة عبد القادر ، ) .1

 م . 1118م والقوانين المعدلة "، 1125( لسنة 56قانون رقم )

لحلالليلة للص في زيادة ااسلتهدفت الدراسللة التعرف ع  مدى تحقي  بيبة الدال لأهدافها الرئيسلية، والتي تت

والهدف الاجتماعي والهدف الاقتلالللادي، علما بخنها من الأهداف المشلللتركة عالميا، وقد بينت الدراسلللة انه يوجد 

 تقارب كبير بين وجهة نظر الملتلاين والعاملين بضريبة الدال مع الفكر النظري 

  



www.manaraa.com

77 

 

ة، الإدارية في الجامعات الأردنية وهما فئتا الدراس لدى أساتذة الضرائب والمالية العامة في كليات الاقتلااد والعلوم

وقد أظهرت الدراسلللة عدم تحقي  دائرة بيبة الدال لأهدافها من حي  زيادة الحلاللليلة والأهداف الاجتماعية 

ن هنلاك بعالله الثغرات والتي لا بلد من أاذها بعين الاعتبار اسلللتجابة للتغيرات الاقتلالللادية أ والاقتلالللاديلة، و 

المالية الملتلفة. وكانت اةصلة الدراسة تتمثل في بورة إجراء دراسات للتعرف ع  أسباب التهرب والاجتماعية و 

الضرليبي، والدراسلة المسلتمرة لقوانين بيبة الدال في ظل التغيرات الاقتلالادية والاجتماعية، والعمل ع  تنمية 

ومحاولة تبسللليذ إجراءات العمل، وقد  قدرات الموظفين في دائرة بيبة الدال، وبورة التدريب المسلللتمر لهم

ركزت اللدراسللللة ع  آراء العلاملين في وزارة  المللاليلة وأسللللاتلذة الجلامعلات وتم إهمال آراء المكلفين أنفسلللهم 

 والمستثمرين، وذلك لمعرفة مدى تحقي  قوانين بيبة الدال لأهدافها.

للضريبة في الأردن" ، استهدفت هذه الدراسة  ( بعنوان " الدور التموي 1117، منا أبو رمان، )دراسة عدينات. 8

دراسلللة وتحليل الإيرادات الضرللليبية بخنواعها الملتلفة، بالإضلللافة إلى دراسلللة كيفية توزيعها حسلللب القطاعات 

ل من النظام بعين الاعتبار اار ك الإنتاجية الرئيسية في المملكة، وذلك لمعرفة دورها في تمويل الموازنة العامة ااذا

المقترح للضرللائب، ضللمن ما يعرف ببرنامج الإصللةح الضرلليبي الشللامل، وقد بينت الدراسللة ارتفاع حجم  الجديد

الإيرادات إلى زيلادة نمو الإيرادات المحليلة بمعلدلات أع  من نمو النفقات العامة، وهذا ما ترمي إلية سلللياسلللة 

 الاعتماد ع  الذات وكان من نتائج هذه الدراسة ما ي :

لضلللغذ الضرللليبي الحدي إلى الإيرادات الضرللليبية الواقعة ع  القطاعات الإنتاجية متباينة، نتيجة إن نسلللبة ا -

 للتفاوت في القيمة المضافة لتلك القطاعات والجهد المبذول في تحلايل الضرائب.

لكات المسللاهمة، نظرا لارتفاع معدلات الضرلليبة -  إن أكبر حلالليلة للضرلليبة ع  الدال والإرباح هي دال الشرل

 الواقعة عليها، ام فئة الأفراد يليها المستلدمون.

إن الإيرادات الضرليبية كنسلبة من إجماو الناتج المح  قد أاذت تنمو بمعدلات متسارعة اةل فترة الدراسة،   -

( في حين نسللبة نمو الضرللائب بملتلف أنواعها إلى إجماو الناتج المح  متفاوتة بشللكل 1112-1122والتي كانت )

شبه  اًحي  سلجلت كل من بيبة الدال واللدمات الاجتماعية والضرائب الإضافية وراص الاستيراد نمو واضلح

 مستقر، في حين أاذت بيبة الاستهةك تنمو بمعدل يفوق معدل الناتج المح  الإجماو.
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ية ثمارات الأجنبم( بعنوان"مؤسسات تشجيع الاستثمار الأردنية ودورها في جذب الاست1117، )دراسة حجازين.  2

المباشرة" حي  ألقت الضلوء ع  واقع مؤسلسلات تشلجيع الاستثمار الأردنية التي تمثلت بمؤسسة المناط  الحرة، 

ومؤسلسلة المدن اللاناعية، ومؤسسة تشجيع الاستثمار، ومؤسسة تنمية اللاادرات، ودورها في جذب الاستثمارات 

ا التخكيد ع  حاجة البنية الاقتلالادية الأساسية في الأردن إلى الأجنبية. وقد اللالت هذه الدراسلة إلى نتائج أهمه

جهود لرفع مسللتوياتها بما يتةءم واحتياجات المسللتثمر، وانه بالرغم من أن المجتمع الأردإ يرحب بالاسللتثمارات 

ءات يا والإعفاالأجنبية الوافدة ويوفر لها الأيدي العاملة إلا أن الدراسلللة أشلللارت إلى انلفام درجة الحوافز والمزا

 التي تقدمها جملة القوانين والأنظمة المرتبطة بالعملية الاستثمارية . 

وقد اشلتملت هذه الدراسلة، دراسلة ميدانية حول مجموعة العوامل التي لها تخاير في جذب الاستثمارات الأجنبية 

والبيئة  اسللتقرار البيئة الاقتلاللاديةالمباشرة إلى الأردن، و تمثلت هذه العوامل في : البنية الاقتلاللادية الأسللاسللية و 

القانونية والاسلتقرار الأمني والسليالا والبيئة الاجتماعية والقوى العاملة وتنمية اللاادرات اللاناعية والسياسات 

 الترويجية ومؤسسات تشجيع الاستثمار الأردنية.

ظفين في الزرقاء، وعدد من المو ويتكون مجتمع الدراسلة من مستثمري المدينة اللاناعية في سحاب والمنطقة الحرة 

العاملين في مؤسللسللات تشللجيع الاسللتثمار وعدد من الوزارات والدوائر والمؤسللسللات الحكومية، والتي لها عةقة 

بالتعامل مع الاسللتثمارات الأجنبية. وقد اللاللت الدراسللة إلى نتيجة مفادها إن مجموعة العوامل التالية بتاريا 

جذب الاسللتثمارات الأجنبية المباشرة وهي : البنية الاقتلاللادية الأسللاسللية  إعداد هذه الدراسللة لا تشللجع ع 

والاستقرار الاقتلاادي والبيئة القانونية وسياسة الأردن في تنمية اللاادرات والسياسات الترويجية وواقع مؤسسات 

ة البيئة لا وطبيعتشلللجيع الاسلللتثمار الأردنية. في حين إن مجموعة العوامل المتعلقة بالاسلللتقرار الأمني والسللليا

 الاجتماعية وتوفير الأيدي العاملة الرايلاة، جميعها تشجع ع  جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

بعنوان" تخاير النظام الضرليبي في الجزائر ع  نشلاط المؤسسة ومدى مساهمة سياسة م( 1997. دراسلة مراد،  )1

بي في حي  عالجت هذه  الدراسة تخاير النظام الضري تثمار".التحريالله الضرليبي في تحفيز المؤسسة للمبادرة بالاس

الجزائر ع  نشلاط المؤسلسلة ومدى مسلاهمة سياسة التحريالله الضريبي في تحفيز المؤسسة للمبادرة بالاستثمار، 

 من أجل الاستمرار والحلاول ع  الأهداف المرسومة. 
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قتلاللاديا هاما يجب إن يؤاذ بعين الاعتبار عند وقد اللاللت هذه الدراسللة إلى أن تشللكيل الضرلليبة يعد متغيرا ا

وضللع اسللتراتيجيات المؤسللسللات الاسللتثمارية بالرغم من أن التخاير الذي تحداه الضرلليبية ع  المؤسللسللة صللعب 

التحديد. كما توصللللت الدراسلللة إلى أن الضرللليبة تتلالللف بالمرونة وقابلية التعديل من قبل المشرلللع لتتةءم مع 

ع  الاستثمار، وأن التهرب والغش الضريبي يكلف الدولة انلفاضا معتبرا في حلايلتها  محاولات تحفيز المؤسسات

 الضريبية.

ة، وكما اةل الملاادر النظرية والمكتبي حي  استهدفت هذه الدراسة تحليل دور الضريبة في تشجيع الاستثمار من

مار، ية فة لكن تلاور تنمية دون استثتوصللت هذه الدراسلة إلى أن الاسلتثمار هو المحرك الأسالا للتنمية الوطن

 ومن هنا وجب تقديم جميع المساعدات وتهيئة الظروف لإنعاش الاستثمار الوطني .

 

 م( بعنوان" محاسبة المسئولية الاجتماعية والشركات المساهمة العامة"   7199، )دراسة الجهماإ. 5

في الشرلكات المساهمة الاردنية المدرجة في سوق  هدفت هذه الدراسلة الى التعرف ع  مدى ادراك صلانعي القرار

عمان الماو لمفهوم المسلللئولية الاجتماعية، والتعرف ع  مدى اسلللتعدادهم لتحمل تلك المسلللئولية، وبيان أرائهم 

 حول بورة وجود نظام محاسبي لةفلااح عن الاداء الاجتماعي.

درجة في سوق عمان الماو حسب دليل السوق لعام شلملت الدراسلة جميع الشرلكات المساهمة العامة الاردنية الم

شركة، وقد اللات الدراسة الى عدة نتائج أبرزها أن  21شركة اسلتجاب منها لغايات الدراسلة  111وعددها  1112

صلللانعي القرارات في الشرلللكات المعنية يدركون مفهوم المسلللئولية الاجتماعية، لكنه في الوقت ذاته تبين ان معظم 

 لعدم تطبيقها. ةة ويعتبر ذلك أحد الاسباب الرئيسواة لاتدرك مفهوم محاسبة المسئولية الاجتماعيالشركات المبح

أما أهم التوصليات التي توصللت لها الدراسة فقد أكدت ع  بورة وضع التشريعات القانونية التي تشمل كافة 

ات صدارات النشر إ عقد الندوات و جوانب المسلئولية الاجتماعي، وتوعية متلذي القرارات في الشرلكات عن طري  

 عةم لبرامج ااصة بالبيئة.هزة الإ عداد أجإ و 

 م بعنوان" بيبة الدال وأارها ع  الاستثمار في الأردن"1111 . دراسة )كلبونة(7

استهدفت هذه الدراسة معرفة تخاير كل من قانون تشجيع الاستثمار والبيئة الاقتلاادية والسياسية في الأردن في 

لاستثمار وقد اللات الدراسة إلى أن جميع المتغيرات تؤار في تشجيع الاستثمار وبنسب متفاوتة كان تشجيع ا

  أعةها لقانون بيبة الدال، حي  كانت النتائج كما ي :
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إن قوانين بيبة الدال المعدلة ب ارها تؤار ع  تشجيع الاستثمار في الأردن، حي  حلالت ع  الترتيب  

 بيئة الاقتلاادية والسياسية المرتبة الثانية.الأول، ام احتلت ال

، ويعود ذلك إلى 1122تبين من اةل الدراسة تزايد نسبة الضرائب المباشرة وغير المباشرة بعد عام   

 .1122التطورات التي شهدها النظام الضريبي منذ عام 

حليلية" استهدفت هذه الدراسة دراسة ت–بعنوان" التلاصية والمسؤولية الاجتماعية  8000 دراسة )الطراونة(. 6

نسبة مساهمة الحكومة(، وبين بعالله أبعاد المسؤولية -1قياس العةقة بين التلاصية ممثلة بنسبة المساهمة اللاصة )

الاجتماعية ممثلة بدعم المؤسسات الليرية، دعم الأنشطة الثقافية والشبابية(، المنح التعليمية، الحفاظ ع  البيئة، 

عم الحالات الإنسانية،الإسكان، التدريب، الرواتب والأجور، البح  العلمي، الضمان الاجتماعي، الأمن اللاناعي،د

شركة صناعية مدرجة في سوق عمان الماو. وقد اللات الدراسة إلى وجود عةقة واحدة  12الاداار. شملت الدراسة 

ة نسانية،أما أهم توصيات هذه الدراسنفاق ع  الضمان الاجتماعي والحالات الإ لإفقذ وهي سالبة بين التلاصية وا

فقد جاءت لتؤكد ع  وضع إطار علمي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية واعتماده كجزء من أهداف التلاصية، واعتماد 

 مبدأ الإفلااح المحاسبي عن الجوانب التي لكن أن تعكس مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

" إطار مقترح لمعالجة مشكةت قياس الربح الضريبي في الشركات دولية  : بعنوان   م(8000دراسة )أبو رمان( ، ). 2

النشاط مع دراسة تطبيقية ع  إحدى الشركات العاملة في الأردن "، فقد بينت هذه الدراسة المشكةت التي تواجه 

لملاالح ا الشركات دولية النشاط من حي  قياس الربح الضريبي مما يتطلب وجود قواعد وأسس تحق  التوازن في

فيما بين الشركة الأم وشركاتها التابعة وفروعها من ناحية وملاالح الدولة الملادرة والدولة المضيفة لةستثمارات من 

 ناحية أارى، وقد تم التطرق في الدراسة إلى ما ي  : 

 التلطيذ والقياس الضريبي للربح في الشركات دولية النشاط .  .1

 شركات دولية النشاط وكيفية معالجتها. مشكةت قياس الربح الضريبي في ال .8

 أسس ومشكةت تحديد الربح الضريبي للشركات دولية النشاط العاملة في الأردن. .2
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 وقد اللات الدراسة إلى نتائج عديدة منها : 

ت اة النشاط إلى نقل أرباحها لدول ذ. ارتفاع معدلات الضرائب في الدول المضيفة مما يدعو الشركات دولي1

 بيبية متدنية . معدلات 

. عدم استقرار التشريعات الضريبية للدول المضيفة وتعسف الإدارة الضريبية لعدم وجود قوانين ومعايير 8

 وأنظمة وتعليمات صريحة لقياس الربح الضريبي للشركات دولية النشاط . 

 لشركات، وبيبة. تواجه الشركات دولية النشاط أنواعا ملتلفة من الضرائب: مثل الضريبة ع  دال ا2

 المبيعات، وبيبة القيمة المضافة،والضرائب الجمركية، والضرائب ع  الأرباح المحتجزة . 

 وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات منها :  

. تعديل مواد قانون بيبية الدال ليعالج كافة المشكةت التي تواجه الشركات دولية النشاط ولتةفي الازدواج 1

 . الضريبي 

. إصدار معايير محاسبية أردنية تتةءم مع البيئة الأردنية ومع طبيعة الشركات دولية النشاط العاملة في 8

 الأردن، حي  إن الأردن تطب  معايير المحاسبة الدولية ولا يوجد لديها معايير محاسبية محلية . 

ردن  نشاط والعاملة في الأ.عقد الاتفاقيات الضريبية مع الدول ذات العةقة بالشركات دولية ال2

 لتةفي الازدواج الضريبي .

( بعنوان " محاسبة المسئولية الاجتماعية في المؤسسات الفندقية الاردنية" استهدفت 8008، ) دراسلة الحمادين. 1

هذه الدراسلة بيان مدى قيام المؤسلسلات الفندقية الاردنية بتبني محاسلبة المسئولية الاجتماعية لديها، من اةل 

الوقوف ع  مدى تطبي  تلك المؤسلللسلللات لمفهوم المسلللئولية الاجتماعية في مجالات: الموارد البشرلللية، البيئة، 

دراك لطبيعلة تللك المسلللئوليلة، وكذلك بيان مدى قيام تلك حلاللة من التفهم والإ  فراوالمجتمع المح ، في ظلل تو 

مؤسللسللة فندقية، اعتمدت  11ة بواقع دائها الاجتماعي، حي  كان مجتمع الدراسللأ المؤسللسللات بالافلاللاح عن 

الدراسللة في معالجة فلاللولها الملتلفة ع  منهجين: المنهج الوصللفي التحلي ، و منهج الدراسللة الميدانية، و كانت 

 أهم النتائج التي توصلت الدراسة اليها كما ي :
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فهوم الواسللع للمسللئولية ردنية، يدركون المالقرار في المؤسللسللات الفندقية الأ متلذي أن. أوضللحت الدراسللة 1

 الاجتماعية.

ردنية بتبني محاسللبة المسللئولية الاجتماعية لديها ضللمن سللة عن قيام المؤسللسللات الفندقية الأ. كشللفت الدرا8

أنشلطتها الاعتيادية، وذلك من اةل تطبيقها للمسلئولية الاجتماعية في مجالات : الموارد البشرية، المجتمع المح ، 

 دائها الاجتماعي.أ ةل قيامها بالافلااح عن والبيئة، وكذلك من ا

أن مجال البيئة قد احتل المرتبة الاولى من حي  درجة الاهتمام والتطبي ، في حين جاءت كشلللفلت الدراسلللة  .2

 مجالات الموارد البشرية و المجتمع المح ، في المرتبة الثانية و الثالثة ع  التواو.

 

ة الحوافز الضرلليبية ودورها في جذب الاسللتثمارات الأجنبية " )دراسللة ( بعنوان "سللياسلل8002، )دراسللة حنا .10

 هدفت هذه الدراسة إلى:انتقاديه مقارنة لتجربتي مت و سوريا( . است

دراسلة الإعفاءات الضرليبية التي تمنحها قوانين الاستثمار في كل من جمهورية مت العربية والجمهورية العربية  -

ها في جذب الاسلللتثمار الأجنبي المباشر وتحقي  الأهداف القومية المبتغاة منها السلللورية لتقرير مدى مسلللاهمت

 ودراسة مدى الرشد في هذه الإعفاءات.

اقتراح نموذج مسلللتحدإ لاعفاءات الضرللليبية يحق  التوازن بين أهداف الدولة المضللليفة لةسلللتثمار وأهداف  -

 منظور التكلفة/العائد.المشروع الاستثماري، وهو ما يحق  ترشيد هذه الإعفاءات 

وحي  كان منهج الدراسلة يجمع بين الدراسة النظرية الفلسفية لاعفاءات الضريبية ومدى جدواها وأهميتها مع 

ربطها بدراسة تطبيقية للبيانات المتاحة عن الاستثمار  في كل من مت و سوريا ومحاولة تقديم نموذج كمي لكن 

الإعفاءات الضرلليبية الممنوحة لةسللتثمارات الأجنبية المباشرة وذلك من  تطبيقه ع  برنامج حسللاب آو لترشلليد

اةل دراسلة مقارنة لقوانين ضلمانات وحوافز الاستثمار في كل من مت وسوريا. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج 

 التالية:

 إن أهداف المجتمع تتمثل في مجموعة أو مجموعتين من: .1

 Economic Allocation Efficiencyوارد.* أهداف تتعل  بكفاءة تللايص الم
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 Distributional Equity* أهداف تتعل  بعدالة التوزيع. 

إن المشروعات الاستثمارية يجب أن تسهم في تحقي  أهداف المجتمع، وأهداف المجتمع ليست كلها اقتلاادية .  8

 بل قد تتضمن أهدافا اجتماعية وسياسية .

سعا أساسا إلى الربح مثلها في ذلك جميع المشروعات الاستثمارية اللاصة، ويجب . إن المشروعات الاستثمارية ت2

 ع  الدولة المضيفة توفير البيئة المةئمة لهذه المشروعات حتا تحق  أقصى ربح ممكن. 

. إن أحد أهم الوسلللائل والأدوات التي لكن للدولة أن تسلللتلدمها في توجيه المشرلللوعات الاسلللتثمارية هي 1

ات الضرليبية والجمركية" حي  لكن اسلتلدامها كوسيلة لتوجيه هذه المشروعات إلى الاستثمار في أماكن "الإعفاء

 معينة لتشغيل عدد معين من العمال.

.إن الطريقلة الحالية في منح الإعفاءات الضرللليبية لا تحق  وظيفة توجيه المشرلللوعات الاسلللتثمارية 5

 الأجنبية لتحقي  الأهداف بطريقة مرضية.

 .  الدراسات باللغة الأجنبيةب  

    م( بعنوان"1983)  Blac, oecd.   دراسة 1

“Relationship of Incentive and Disincentives to      international 

Decision”   

عةقة الحوافز و العقبات بالقرارات الدولية، حي  توصلللت هذه الدراسللة إلى أن الحوافز الضرلليبية تخ  في المرتبة 

 سادسة و الأايرة من حي  تخايرها ع  قرار الاستثمار الأجنبي المباشر و يسبقها في ذلك:ال

 توافر البنية الأساسية. -أ

 توافر الاستقرار السيالا والاجتماعي. -ب

 توافر عوامل الإنتاج من حي  الكم والنوع. -ج

 التسهيةت المالية و الائتمانية وإمكانية إعادة تحويل الأرباح. -د

 تلاادية للدول ومدى توافر الحرية الاقتلاادية.السياسات الاق -ه

لائب الأارى، ومنها  وتحلالليةت الدولة في النواحي الجمركية. ولذلك فمن الضرللوري تعويالله ذلك من اةل الضرل

بيبة الدال وبالتاو أصبح من الضروري وجود تشريعات وقوانين بيبية تةئم التغيرات والتطويرات الاقتلاادية 

  في الأردن.
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 بعنوان "  ،م(1989، )(Ronen and Aharoni)راسة . د8

The Choice Among  Accounting Alternatives 

"ااتيار البدائل المحاسبية المةئمة "  تهدف إلى دراسة مدى تخاير بيبة الدال ع  ااتيار الشركات للمباد  

المحاسبية  المناسب، وذلك حسب المباد المحاسبية التي تتبعها في الوقت الذي يسمح فيه للشركة بااتيار المبدأ 

المتعارف عليها. وقد أوضحت هذه الدراسة الكثير من البدائل أو الليارات المحاسبية التي تمكن الشركات من 

تلفيالله العبء الضريبي عليها. ومن هذه الليارات : سياسية الاهتةك، وسياسة تقييم الملزون، وسياسة رسملة 

وكثير من السياسات الأارى التي تنعكس ع  تقليل صافي الربح وحي  إن رغبة إدارة ملااريف البح  والتطوير، 

الشركات تتمثل في زيادة الأرباح وذلك كون مكافخة الإدارة ترتبذ بمبل  صافي الربح وكذلك استمرارية وجود الإدارة 

في الشركة  حين أن ملالحة المساهمينأو استبدالها بغيرها يعتمد ع  سير نجاح الشركات ومدى تحقيقيها ل رباح، في 

تتطلب تلفيالله المبال  التي تدفعها لضريبة الدال وذلك من اةل تلفيالله الربح اللاضع للضريبة. وتقوم الشركات 

بردارة الربح المحاسبي والتخاير فيه إما بالزيادة أو النقلاان، وذلك من اةل ااتيارها للبديل المناسب دون الإاةل 

سبية المتعارف عليها وقد بينت الدراسة وجود عةقة طردية بين ااتيار البديل المحاسبي الأفضل ونسبة بالمباد  المحا

الضريبة المفروضة، أي انه كلما زادت نسب الضريبة، دعا الإدارة إلى البح  عن البديل الأفضل مع مراعاة عدم 

ر البديل الأفضل، وبالتاو محاولة التلطيذ ن تؤار ع  الإدارة في ااتياأ وجود عقوبات رادعة والتي من شخنها 

 الضريبي أي اللجوء إلى النواحي القانونية لتلفيالله العبء الضريبي للشركة . 

 ( بعنوان"1994)   (Magdalena Shotter) دراسة. 2

The Social Responsibility Of Quoted Companies in The Republic Of  South Africa 

إلى التعرف ع  المدى الذي ذهبت إليه الشرللكات في جمهورية جنوب أفريقيا في تحمل  اسللتهدفت هذه الدراسللة

مسللئوليتها الاجتماعية،حي  حددت مجالات المسللؤولية الاجتماعية في هذه الدراسللة بما يتعل  بالموظفين والبيئة، 

للكات العاملة في ملتلف القطاعات الاقتلالللادية في جنوب  قد اللالللت أفريقيا، و بالتطبي  ع  عينة ممثلة للشرل

 الدراسة إلى النتائج التالية:
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تركزت الشركات عامة ع  الاهتمام بالعاملين أولا لدى تحملها للمسؤولية الاجتماعية، بينما      تخ   -

 البيئة اانيا.

 أظهرت الشركات العاملة في قطاع التعدين اهتماما بمسئوليتها الاجتماعية تجاه البيئة، أكثر من تلك - 

 فرة في قطاعي المال واللاناعة.االأنظمة المتو 

جل الوصلول إلى دليل يساعد في تقييم المسئولية الاجتماعية في أ وقد أوصلت الدراسلة بضرلورة العمل من 

 جنوب أفريقيا في ملتلف مجالاتها ااصة ما يتعل  منها بالموظفين والبيئة. 

 

 م(1995، ) (Lance Mcmahon). دراسة 1

  دارة بيئة المعلومات الاجتماعية"إ ئولية الاجتماعية في استراليا: المس بعنوان " 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف ع  كيفية التعامل مع معلومات المسئولية الاجتماعية في المجتمع الاستراو ااصة 

 ما يتعل  منها في البيئة.

اةل محاور سياسية ومجتمعية قي ظل وقد اللات الدراسة الى التاكيد ع  اهمية المسئولية الاجتماعية من 

  الدور و كذلك التاكيد عالنظام الليبراو ، والنظام الدلقراطي )نظام المجتمع المفتوح( ونظام السوق المفتوح 

 لحكومة استراليا في هذا السياق. الرئيس

 هذا المجال.كما ان الدراسة قد توصلت الى صياغة نموذجين رشيدين للدمة المسئولية الاجتماعية في 

  .Accounting on Tax Court Decisions، بعنوان   م(2000) (Pedwell)دراسة  .5

تخاير المحاسبة ع  قرارات محكمة الضرائب "حي  أظهرت الدراسة مدى تخاير المباد  المحاسبية ع  قرارات محكمة 

 كل عام في تحديد الدال ل غرامالضرائب وذلك من اةل تقييم مدى مةءمة المباد  المحاسبية المقبولة بش

الضريبية، وفي غياب التوجيه المناسب في قوانين بيبة الدال حول كيفية احتساب الدال لأغرام بيبية فرن 

البح  يكشف درجة تخاير المباد  المحاسبية المقبولة بشكل عام ع  تحديد الدال اللاضع للضريبة، حي  إنه من 

مة ضد بيبة الدال وذلك من اةل استلدام المباد  المحاسبية. وقد بينت المحتمل أن يتم كسب قضية مقا

 قضية طوال عقدين سابقين كانت في المحاكم،  280الدراسة من اةل تحليل نتائج 
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فقد كانت نتائجها للاالح دافعي الضريبة وذلك بسبب التخاير الإيجابي لاستلدام المباد  المحاسبية المتعارف عليها، 

رت الدراسة كذلك إلى أنه عندما تكون الشروط غامضة في القانون. فان نسبة نجاح القضايا المعتمدة ع  وقد أشا

 المباد  المحاسبية قد تتراجع. حي  أظهرت النتائج أن مةءمة المباد  المحاسبية ليست مطلقة.

 

s, An Empirical Analysis of   Taxpayerبعنوان "    م( 2000، ) (Hays). دراسة 7

Attitudes and Behavioral Intentions  Regarding  Compliance With Federal 

Income Tax Laws. 

تحليل لمعتقدات دافعي الضرائب ونواياهم السلوكية بالنسبة لقوانين بيبة الدال الفدرالية "، قام الباح  من 

الدال وقد  ضريبة حول الالتزام بدفع بيبةاةلها بتحليل المتغيرات التي تؤار بشكل كبير ع  مواقف دافعي ال

وضع عدة متغيرات وعدة مؤارات كانت السبب في تحديد مدى التزام دافعي الضريبة بالمبال  التي يجب دفعها 

 لضريبة الدال ومن هذه المتغيرات : 

 متغيرات دلوغرافية مثل السن والتعليم ودال الأ ة . -أ

 ة والمحافظة والدين. متغيرات شللاية مثل المثالية والنسبي -ب

 متغيرات حسب مواقف عامة.  -ج

متغيرات تعتمد ع  نتائج معينة وأبعاد ملتلفة مثل التوقعات حول المدققين والتعديةت  -د

 الإضافية للضريبة . 

 ات الالتزام الضريبي المتوقعة ف ومفاهيم لكن أن تؤار ع  سلوكوقد أوضحت الدراسة عدة مواق

 

 The Role Of The Tax System of Ukraine, Russia, and بعنوان" Hohots  ،(2001 )دراسة  .6

Kazakstan in Attracting Foreign  

وهي تتعل  بتحليل الأنظمة الضريبية المطبقة في أوكرانيا وروسيا وقزاستان، ومدى تخاير كل من هذه الأنظمة في 

 تحليل الأنظمة الضرلليبية المطبقة في أوكرانيا جذب الاسللتثمارات الأجنبية إليها"، حي  هدفت هذه الدراسللة إلى

 وروسيا وقزاستان، 
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ومدى تخاير كل من هذه الأنظمة في جذب الاسلتثمارات الأجنبية إليها،  لما للتدال الحكومي والسياسة المالية من 

دور في  التخاير المباشر ع  الإصلةح الاقتلالادي في هذه البلدان ، ولما لأنواع الضرلائب وحجم العبء الضريبي من 

الاسللتثمار المح  والأجنبي. وقد اللاللت هذه الدراسللة إلى إن تخاير أكيد ع  الاسللتهةك والاداار وبالتاو حجم 

قزاسلتان قد حققت النجاح الأكبر من بين هذه الدول بتحسلين بيئتها العامة من اةل تحسللين نظامها الضريبي، 

وأن أوكرانيا وروسلليا لم تسللتطع الوصللول بخنظمتها الضرلليبية إلى مسللتوى البسللاطة والوضللوح والفاعلية الذي 

 قزاستان إن تلال بنظامها الضريبي إليه .استطاعت 

 Nigerias New Investment Lawsبعنوان"  ، Obayomi (2001)دراسة  .2

.Revisited, The Journal of Business Law 

تتعل  هذه الدراسة بالتغيرات التي طرأت ع  قانون تشجيع الاستثمار في نيجيريا" حي  استعرضت مدى إحاطة 

فة متطلبات الاسللتثمار في قطاع البترول، والجوانب التي أغفلتها هذه التعديةت والتغييرات. هذه التشرلليعات بكا

وقد اللالللت هذه الدراسلللة إلى إن قانون تشلللجيع الاسلللتثمار وتعديةته الجديدة لم تحذ تماما بكافة متطلبات 

نبية في ية تنظيم العمالة الأجالاسلتثمار، وأشلارت الدراسلة أيضلا إلى إن التشريعات القدلة وتعديةتها أغفلت قض

البةد، وان هيئة تشلجيع الاسلتثمار تقوم تلقاء نفسها بتحديد بنية محددة من العمالة الأجنبية في المشاريع وهي 

تعتبر من هذه الناحية اارجة عن القانون لان التشرليعات لم تقالله بذلك، كذلك بينت الدراسة إن أفضل ما تم في 

الة العوائ  أمام الاستثمار الأجنبي في قطاع البترول، فلم يكن قبل ذلك قوانين ااصة في التعديةت الجديدة هو إز 

 نيجيريا لتنظيم الاستثمار الأجنبي في هذا القطاع .

 .  ما ليز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة2       

 نللص تاليا أهم اوجه الااتةف بين الدراسات السابقة وهذه الدراسة:

 ي  الموضوعمن ح 

تناولت هذه الدراسلة موضلوع المحاسلبة الاجتماعية لشرلكات الاسلتثمار الأجنبي المباشر في ظل سلياسات الحوافز 

الضرلليبية والمتمثلة بضرلليبة الدال وبيبة المبيعات والضرللائب الجمركية، وعةقتها بتشللجيع الاسللتثمار الأجنبي، 

 الأجنبي مع الحوافز الضريبية،  ومقارنة العائد الاجتماعي الناتج عن الاستثمار
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وبيان الإطار الذي تدور فيه محاسلبة المسئولية الاجتماعية لةستثمارات الأجنبية، بينما تناولت الدراسات السابقة 

دور بيبة الدال والعوامل الأارى في جذب الاستثمار الأجنبي، بشكل منفلال،  ولم تتطرق إلى العائد الاجتماعي 

 لية الاجتماعية لةستثمار الأجنبي.     ومحاسبة المسئو 

 من حي   مجتمع الدراسة وعينتها:

اقتتللت معظم الدراسللات السللابقة ع  مجتمع الدراسللة داال المناط  الحرة، والمدن اللاللناعية بحي  أجريت 

رم إلى عمعظم الدراسلات ع  الأنشلطة اللالناعية ولم تتعرم إلى الأنشلطة الأارى، بينما في هذه الدراسة تم الت

معظم الأنشلطة الاقتلالادية، وتم أاذ رأي العاملين في مؤسسات تشجيع الاستثمار ذات العةقة مع رأي المستثمر 

 الأجنبي وفي معظم مناط  المملكة الأردنية الهاشمية.
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 الفلال الثال 

 جراءاتالطريقة والإ  

 

عداد هذه الدراسة. حي  تم البدء بمنهجية إ جراءات التي سلكها الباح  في يتضلمن هذا الفلال الطريقة والإ       

الدراسللة، وأسللاليب جمع البيانات وملاللادرها، ومجتمع الدراسللة وعينتها، والأسللاليب الإحلاللائية المسللتلدمة في 

تحليل البيانات، بالاضافة الى بيان أداة الدراسة وااتبار مدى صدقها واباتها، وأساليب المعالجة الاحلاائية الوصفية 

 أسئلة الدراسة وااتبار الفرضيات. عنية التي تم استلدامها في الاجابة والاستدلال

 أولا: منهجية الدراسة

 -تعد هذه الدراسة تحليلية ميدانية، فقد شملت ع  استلدام:

: من اةل اسللتعرام أهم الادبيات ذات العةقة بالحوافز الضرلليبية وعةقتها بالاسللتثمار الاجنبي المنهج الوصللفي

جراء بعالله التحليل والمقارنات بالتجارب العالمية كلما امكن ذلك لتغطية إ سلللئولية الاجتماعية، مع ومحاسلللبة الم

 الجانب النظري من الدراسة.

ار صحة ه ااتب: اسلتلدم لتغطية الجانب التطبيقي من هذه الدراسة، والذي نحاول من اةلمنهج البح  الميداإ

 تلةص نتائجها. تساؤلاتها واس نجابة عفرضيات الدراسة والإ 

 اانيا: أساليب جمع البيانات وملاادرها 

 اعتمدت هذه الدراسة ع  ملادرين للبيانات والمعلومات كما ي :

 أ. الملاادر الاولية للبيانات 

في المراحل   Interview Unstructured بتنفيلذ مجموعلة من المقلابةت غير المهيكلة   Interviewالمقلابللة  .1

ت جنبي. وهدفت تلك المقابة ، واللبراء في مجال الاسلللتثمار الأ ع مجموعلة من المسلللتثمرينالملتلفلة للبحل  م

فادة من الاراء والطروحات الملتلفة، وتوضلليح وشرح تثمار وتطوير أداة الدراسللة، والإ للتعرف ع  جوانب الاسلل

جليزية الان لبراء في اللغةبعالله جوانب فقرات الاسللتبانه في المراحل الةحقة عند تطبيقها، فضللة عن الاسللتعانه ب

 ن تم استكمالها أ سئلة، وبعد للمساعدة في توضيح بعالله الأ
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( مستثمرين 7تخلفت من ) Purposive Sample  وابات صةحيتها للتطبي  المبدفي، تم تطبيقها ع  عينة قلادية  

جيه للكون القدرة ع  تو لغلايلات التعرف ع  ملدى اسلللتيعابهم وفهمهم لفقراتها، ولأن مثل أفراد العينة تلك 

 الباح  بللاوص غموم بعالله الفقرات كونهم يعملون في الميدان. 

 وتبين بعد التطبي  أن استبانة الدراسة جاهزة وصالحة للتطبي  النهافي.

 Questionnaire. الاستبانة 8

طروحة ( في هذه الأ 1م )يبين، والملح  رقلجمع البيانات الاولية من المستج ت اسلتبانه الدراسلة الملادر الرئيسكان

ي ع  قسمين ين، الأول يحتو أ جز  يبين تلك الاسلتبانة. وقام الباح  بتطوير وتلاميم الاستبانة حي  اشتملت ع 

هما، الللالللائص الاجتماعية للمديرين المتمثلة بالجنس والمؤهل العلمي، وسلللنوات اللبرة، والمسلللتوى الاداري، 

ت المبحواة من رأس المال وطبيعة النشلاط، ونوع الشركة، وجنسيتها، شلتمل القسلم الثاإ ع  الالائص الشرلكااو 

ين من الاسللتبانة لغايات وصللف عينة الدراسللة من أ جنبي. ولقد اسللتلدم الباح  هذين الجز لاللة الشرلليك الأ وح

 الشركات والموظفين، دون التعرم لفرضيات الدراسة.

اح  يرات الدراسة المستقلة والتابعة. حي  عمل البأما بللالوص الجزء الثاإ من الاسلتبانة فقد تم تللايلاه لمتغ

تم و العناصر، و أ بعاد ات الدراسة ع  شكل مجموعة من الأسئلة المشتملة ع  مجموعة من الأ ع  صلياغة متغير 

( قيم، وعالية 5قياسها من اةل مقياس ليكرت المؤلف من امس قيم تراوحت أوزانها ، من عالية جدا وأعطيت )

  ، ومنلفة جدا أعطيت قيمة واحدة، ين( قيم ، ومنلفضة وأعطيت قيمت2يم ، ومقبولة وأعطيت )( ق1وأعطيت )

 ب. الملاادر الثانوية للمعلومات

اشللتملت  هذه الملاللادر ع  الكتب والدوريات، والمراجع والمنشللورات ذات اللالللة بموضللوع الدراسللة، فضللة عن 

 ترنت(.الاستعانة بملاادر الشبكة العالمية للمعلومات)الان

 االثا: مجتمع الدراسة و عينتها  

للكلات الأجنبيلة المسلللتثمرة داال المملكة الأردنية الهاشلللمية وعددها  مجتمع اللدراسلللةيتكون   500من الشرل

من مجتمع  %16شركة وبنسلللبة  25(. تم ااذ عينة من مجتمع الدراسلللة بواقع 8006شركة)تشلللجيع الاسلللتثمار،

(. Mark & David  1996, pp, 369, 371)جتمع، وفقا للمعادلة التالية الدراسللة، حي  تم التوصللل إلى عينة الم

 -حي  تعطي مكونات المعادلة ما ي  : 
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    0, 25                     =n       

     (A) 2  +, 25 

    (E) 2    N  

   : العدد الثابت في المعادلة.25 ,0

n  . حجم عينة الدراسة :    

N  اسة )الاستثمارات الأجنبية في الأردن( .: حجم مجتمع الدر    

A  ( .  %10: اللطخ العشوافي المسموح به ) وتبل  قيمته هنا 

E  وبالتاو تكون  %95: القيمة المخاوذة من جدول التوزيع الطبيعي عند مسللتوى اقةE  =1,96  وبتطبي  هذه .

 من حجم المجتمع. %16( شركة، والتي تمثل حواو  85المعادلة، تكون حجم العينة ) 

 عينة الدراسة:

هي عبارة عن المسللتثمرين الأجانب والموظفين من المسللتويات الإدارية الوسللطا والعليا في مؤسللسللات تشللجيع 

 -الاستثمار التي لها عةقة في التعامل مع الاستثمارات الأجنبية في الأردن : 

 شركة. 85ن الأجانب في الأردن وعددهم و . المستثمر 1

وظفين من المسلتويات الإدارية الوسطا والعليا العاملين في مؤسسات تشجيع الاستثمار التي لها جميع الم .8

)تشللجيع الاسللتثمار،أعداد ًا( موظف65عةقة في التعامل مع الاسللتثمارات الأجنبية في الأردن وعددهم )

 ملتلفة(. 

 (2جدول رقم ) 

 أنواعها، حسب  طبيعة النشاط. يوضح حجم العينة اللاصة بالمستثمرين الأجانب، وعددها و 

 النسبة العدد النوع

 %5 1 اتلاالات

 %16 10 صناعة

 %11 10 بنوك
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 %11 10 تامين

 %5.5 5 مستشفيات

 %80 17 ادمات

 %100 25 المجموع

 

  رابعا:  تحليل البيانات الشللاية اللاصة بعينة الدراسة  

 ات تشجيع الاستثمار  أ. الللاائص الدلوغرافية لعينة الموظفين في مؤسس

صمم أحد أجزاء  الاستبانه للحلاول ع  معلومات عن الموظفين تتكون من الجنس والمؤهل العلمي والتللاص       

وعدد سنوات اللبرة والعمر والمستوى الإداري. لقد استهدف هذا الجزء معرفة بعالله الللاائص الدلوغرافية 

ينة الدراسة ومدى الانسجام بين أفرادها. ولقد تم توزيع الاستبانات للمستجوبين وذلك أيضا للتخكد من عشوائية ع

( استبانه ع  جميع الموظفين الذين لهم عةقة مباشرة بتشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر في 75والبال  عددها )

لعدم الموضوعية في ( استبانات وذلك 5( استبانة وتم استبعاد )70الأردن، بل  عدد الاستبانات التي تم استرجاعها )

( 70جميع أسئلة الاستبانة، وبذلك تكون الاستبانات اللاضعة للدراسة ) عنالإجابة عليها بالإضافة إلى عدم الإجابة 

 جماو الاستبانات الموزعة.إ ( من %18.2استبانة وبنسبة )

ادة البكالوريوس حي  ( أن الغالبية العظما من عينة الموظفين هم من حملة شه1وكما يظهر من الجدول رقم ) 

( و بل  عدد  %25( وبنسبة ) 81( في حين بل  عدد حملة درجة الماجسلتير ) %51.6( و بنسلبة )21بل  عددهم) 

( وحملة %1.6( و بنسبة )1( وبل  عدد حملة شهادة الثانوية العامة )%2.2( و بنسبة )  8حملة الدكتوراه بواقع )

يدل ع  التجانس في المؤهةت الأكادلية لمعظم أفراد عينة الموظفين. (وهذا %2.2( وبنسللبة )5شللهادة الدبلوم )

أسئلة الاستبانه اللاصة بالموظفين هم من ذوي ااتلااص الإدارة العامة حي  يبل  عددهم  نوأن نسبة المجيبين ع

يليها تللاص (،  و%81.6( مجيبا وبنسبة )12( ، أما تللاص إدارة الأعمال فبل  العدد )%85( مجيبا وبنسبة )15)

( مجيبا و بنسللبة 11(أما تللاللص العلوم المالية والمتللفية فبل  العدد )%81.6(  وبنسللبة )12المحاسللبة بعدد)

(. ويتضح لنا أن معظم المجيبين من الموظفين هم %12.2( وبنسبة )2( ، أما تللاص القانون فبل  العدد )12.8%)

 في معرفتهم في قضايا تشجيع الاستثمار.  من ذوي تللاص الإدارة العامة وذلك لما يتطلبه عملهم
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جماو عدد أفراد العينة في إ من  %81.6سلللنوات  7( أن نسلللبة من تقل ابرتهم عن 1و يةحق من الجدول رقم ) 

سنوات 10، أما نسبة من تتراوح ابرتهم أكثر من  %12.2سنوات 10إلى  7حين كانت نسلبة من تتراوح ابرتهم من 

سلنوات حي  زادت نسبتهم عن النلاف من  7  ي أن الأغلبية هم من تزيد ابرتهم ع، وهذا يعن%82.2فكانت 

إجماو الاسلتبانات الموزعة واللاضلعة للدراسلة، مما يعني أن غالبية المستجيبين هم ممن لتلكون اللبرة الكافية 

 أن عدد الإدارة العليا مندراك أهميلة العوامل والحوافز المؤارة في عملية جذب الاسلللتثمار الأجنبي ل ردن. و إ في 

(، وأن نسبة %18( و بنسبة ) 55(، و عدد الموظفين من الإدارة الوسلطا بواقع )%2( و بنسلبة)5الموظفين بواقع )

ن م(، وبل  عدد المجيبين الذين تقع أعمارهم %2( مجيبا وبنسبة )5سلنه بل  عددهم ) 20من تقل أعمارهم عن 

سللنه (  50إلى أقل من  10( ، والذين تقع أعمارهم من )%12( و بنسللبة )81سللنه ( بواقع ) 10إلى أقل من  20)

( مجيب 15سللنه ( بواقع  ) 70إلى أقل من  50( ، والذين تقع أعمارهم من )%11وبنسللبة ) ً( مجيبا11بواقع  )

ؤارة لمدراك أهمية العوامل والحوافز اإ ( وتنسجم هذه النتيجة مع بورة وجود اللبرة الكافية  في %85وبنسلبة )

 .ابرته ازدادت في عملية جذب الاستثمار الأجنبي ل ردن ، فكلما زاد سن الموظف 

 

 (1جدول رقم ) 

توزيع أفراد عينة الدراسللة تبعا لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، والتللاللص العلمي، وسللنوات اللبرة، والمسللتوى 

 الإداري، والعمر.

 المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية

 الجنس ذكر 51 25%

 أنثا 1 15%

 المؤهل العلمي اانوية عامة 1 1.6%

 دبلوم 5 2.2%

 بكالوريوس 21 51.6%

 ماجستير 81 25%
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  دكتوراه 8 2.2%

 التللاص العلمي محاسبة 12 81.6%

 إدارة أعمال 12 81.6%

 إدارة عامة 15 85%

 علوم مالية ومتفية 11 12.2%

 قانون 2 12.2%

 أارى 0 0

 سنوات اللبرة سنوات 2أقل من  1 1.6%

 سنوات7إلى أقل من 2 12 81.6%

 سنوات10إلى أقل من  7 81 12.2%

 سنوات فخكثر 10 16 82.2%

 المستوى الإداري ادارة عليا  5 2%

 ادارة وسطا 55 18%

 العمر سنه 20أقل من  5 2%

إلى أقل من            20 81 12%

 سنة 10

 سنة 50إلى أقل من  10 11 11%

 سنه 70إلى أقل من  50 15 85%

 سنه فخكثر 70 0 0

 المجموع 70 100%

 

 ب. الللاائص الدلوغرافية لعينة المستثمرين الأجانب في الشركات    

لقد احتوت الاسلتبانه أسئلة للحلاول ع  معلومات عامة عن الشركات وطبيعة عملها ونوعها، وجنسيتها، وحلاة 

  شريك الأجنبي فيها، ونوع نشاطها، وعدد العاملين بها. ال
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وأارى تتعل  بالمجيب عن أسلئلة الاستبانه وهم فئة المستثمر صاحب الشركة او مدير الشركة أو من ينوب عنهما 

وهذه المعلومات هي الجنس والمؤهل العلمي والتللاللص وعدد سللنوات اللبرة والمسللتوى الإداري والعمر. حي  

للكات هي شركات مسلللاهمة 10شركة، ويةحق من الجدول رقم ) 25الاسلللتبلانه ع  تم توزيع  ( أن جميع الشرل

من الشركات  %5. و يةحق أن %100،وأن جميع الشركات هي شركات غير أردنية الجنسية بنسبة % 100ونسبتها 

 %15شركة، وأن  1  وبواقع %85محل الدراسلة تقل حلالة رأس المال الأجنبي بالنسبة لمجموع حقوق الملكية عن 

 18( بالنسبة لمجموع حقوق الملكية وبواقع %50أقل من  -%85من الشرلكات تتراوح حلالة الشريك الأجنبي )من 

(  بالنسللبة لمجموع  حقوق %65أقل من  -%50من الشرللكات تتراوح حلاللة الشرلليك الأجنبي )من  %55، و ةشرك

فخكثر( بالنسبة لمجموع حقوق  %65ة الشريك الأجنبي )من الشركات تتراوح حلا %85شركه، و 11الملكية و بواقع 

، حي  %100والحد الأع  بواقع  %15شركة. و وجد أن الحد الأدل لرأس المال الأجنبي بواقع  80الملكيلة وبواقع 

للكات التي يوجد بها ةشرك 11وعددها  %55أن عدد شركات التي  يوجد بها رأس مال أجنبي تشلللكل  ، وعدد الشرل

. ومن حي  نوع النشاط فقد كانت معظم الشركات التي %15شركة و تشلكل ما نسلبته  27بي بواقع رأس مال عر 

 10(، وبنوك بعدد %18.5بنسللبة ) 10( وتامين عدد%17.85كانت ضللمن العينة هي شركات صللناعية وبنسللبة )

 (.%82.65وبنسبة ) 80(، وشركات ادمات بعدد %5وبنسبة ) 1(، و شركات اتلاالات عدد %18.5وبنسبة )

وأن نسلبة المجيبين ع  أسلئلة الاسلتبانه اللاصة بالمستثمرين الأجانب والإدارة العليا في الشركات هم من الذكور 

 ن، وأن نسبة المجيبين ع%2.2وبنسبة  2ن نسبة المجيبين من الإناإ بواقع إ ، في حين 66وعددهم  %17.8وبنسبة 

 الإدارة العليا في الشركات من حملة شهادة الثانوية العامة وبنسبةأسلئلة الاستبانه اللاصة بالمستثمرين الأجانب و 

، يليها نسبة حملة شهادة  %18، في حين أن نسبة المجيبين من حملة شهادة دبلوم كلية جامعية متوسطة هي 1%

لة في حين اة الجدول من حم %82.2، وأايرا حملة الماجسلتير حي  كانت نسبتهم %70.8البكالوريوس والبالغة 

شلللهلادة الدكتوراه، حي  يعني ذلك أن الأغلبية ممن يشلللغلون منلالللب مدير هم من شلللهادة البكالوريوس 

والماجسلتير. وأن نسلبة المجيبين ع  أسلئلة الاستبانه اللاصة بالمستثمرين الأجانب والإدارة العليا في الشركات هم 

( ، أما تللاص إدارة الأعمال فبل  %85وبنسلبة ) ًا( مجيب80من ذوي ااتلالاص المحاسلبة حي  يبل  عددهم )

وبنسللبة  ًمجيبا( 15( ، أما تللاللص العلوم المالية والمتللفية فبل  العدد )%50وبنسللبة ) ًمجيبا( 10العدد )

  %7.2( ، وتللاص القانون بنسبة 12.6%)
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ليا في الشركات الع أسلئلة الاستبانه اللاصة بالمستثمرين الأجانب والإدارة ن. وأن نسلبة المجيبين عينمجيب 5وعدد 

، أما نسللبة المجيبين من مسللتوى مسللتثمرا 70حي  بل  عددهم  %65هم من المسللتثمرين الأجانب بنسللبة 

 7( أن نسلللبة من تقل ابرتهم عن 10مجيبا. ويةحق من الجدول رقم ) 80وبعدد  %85الإداره العليا فقد بلغت 

، أما  %10.5سنوات 10إلى  7ة من تتراوح ابرتهم من من إجماو عدد أفراد العينة في حين كانت نسب %5سلنوات 

  ، وهذا يعني أن الأغلبية هم ممن تزيد ابرتهم ع%51.5سللنوات فكانت 10نسللبة من تتراوح ابرتهم أكثر من 

سللنوات حي  زادت نسللبتهم عن النلاللف من إجماو الاسللتبانات الموزعة واللاضللعة للدراسللة، مما يعني أن 10

ممن لتلكون اللبرة الكافية في إدراك أهمية دور الحوافز الضرلليبية في تشللجيع الاسللتثمار  غالبية المسللتجيبين هم

( %6.5وبنسبة )ين ( مجيب7سنه بل  عددهم ) 20ومفهوم المسلئولية الاجتماعية. وأن نسبة من تقل أعمارهم عن 

( ، والذين %11.85وبنسللبة )( 1سللنه ( بواقع ) 10إلى أقل من  20، وبل  عدد المجيبين الذين تقع أعمارهم من )

( ، و الذين تقع أعمارهم من %80و بنسللبة ) ًا( مجيب17سللنه ( بواقع  ) 50إلى أقل من  10تقع أعمارهم عن )

( وتنسلللجم هذه النتيجة مع بورة وجود %71.85وبنسلللبة ) ًا( مجيب11سلللنه ( بواقع  ) 70إلى أقل من  50)

 العوامل التي تشجع ع  الاستثمار.  في يريناللبرة الكافية لدى المستثمرين والمد

 (10جدول رقم ) 

توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات نوع الشركة، وجنسية الشركة، حلاة الشريك الأجنبي ونوع النشاط والجنس 

والمؤهل العلمي للمستجيب، والتللاص العلمي،والمستوى الإداري، وسنوات اللبرة، والعمر والنسبة المئوية من 

 نة الدراسةعي

 المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية

 نوع الشركة ملكية فردية+ تضامن 0 -

 مساهمة عامة محدودة 1 11.8%

 ذات مسؤولية محدودة 10 50%

 مساهمة ااصة  21 22.2%

 جنسية الشركة أردنية 0 0
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  عربي 27 15%

 اجنبي 11 55%

5% 

 

1 

 

 

 %85أقل من      

 

 الأجنبي حلاة الشريك

 50أقل من  - %85من  18  15%

 65أقل من  - %50من  11 55%

 %65أكثر من  80 85% 

 نوع النشاط ملانع 26 17.85%

 تامين 10 18.5%

 بنوك 10 18.5%

 مقاولات 1 5%

 اتلاالات 1 5%

  ادمات 15 12.65%

 الجنس ذكر 66 17.8%

 انثا 2 2.2%

 العلميالمؤهل  اانوية عامة 2  1%

 دبلوم 10  18%

 بكالوريوس 12  70.8%

 ماجستير 11  82.2%

 دكتوراه - -

 التللاص العلمي محاسبة 80 85% 

 إدارة أعمال 10 50% 
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  ادارة عامة - -

 علوم مالية ومتفية 15  11%

 قانون 5 7%

 أارى - -

 سنوات اللبرة سنوات 2أقل من   - -

 سنوات7منإلى أقل  2   1 5% 

 سنوات10إلى أقل من  7 28   

 سنوات فخكثر 10  12 51.5%

 المستوى الإداري ادارة عليا 70 65%

 ادارة وسطا 80 85%

 العمر سنه 20أقل من  1 6.5%

إلى أقل من            20 1 11.85%

 سنة 10

 سنة 50إلى أقل من  10 17 80%

 سنه 70إلى أقل من  50 11 71.85%

 سنه فخكثر 70 - - 

 المجموع 20 100%

 

 اامسا: أداة الدراسة 

طور الباح  اداتين للدراسة بالاعتماد ع  الأدب النظري للمحاسبة عن المسئولية الاجتماعية لشركات الاستثمار     

لدراسات ا الاجنبي في ظل سلياسلات الحوافز الضرليبية، اضلافة الى الاطةع ع  عدد من الاسلتبانات المستلدمة في

السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، معتمدا ع  مقياس ليكرت اللمالا حي  احتسبت أوزان الاجابات ع  النحو 

 التاو:
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 درجات(. 5)عالية جدا( ولثل )  

 درجات(. 1)عالية( ولثل )  

 درجات(. 2)مقبولة( ولثل )  

 درجتين(. 8)منلفضة( ولثل )  

 ة(.درج 1)منلفضة جدا( ولثل ) 

 وهاتان الأداتان هما:

 ين: )الملح )أ((أ مل ع  جز تأ. استبانه ااصة بالمستثمرين الاجانب، وتش

عاملة جنبية البيانات الشللاية عن المستثمرين الأجانب، ومعلومات عن الشركات الا الجزء الاول: الالص لجمع ال

 في الاردن.

سللياسللات  لجنبي في ظتماعية لشرللكات الاسللتثمار الأ الاج الجزء الثاإ: وقد الاللص لبيان المحاسللبة عن المسللئولية

ردن، وقد شللملت متغيرات الدراسللة) حوافز بيبة الدال، حوافز بيبة المبيعات، حوافز الحوافز الضرلليبية في الأ

جمركية، العائد الاجتماعي، مجالات المسللئولية الاجتماعية، محاسللبة المسللئولية الاجتماعية، الافلاللاح، العمر، رأس 

 .المال(

 ( فقرة لتشمل جميع متغيرات الدراسة، وذلك ع  النحو التاو:100وقد وزعت فقرات الاستبانه والبالغة)

 ة( و تقيس )الحوافز الضرللليبيلة( وقلد توزعت هذه الفقرات لتشلللمل اةا55-1الفقرات من ) 

 حوافز وهي كما ي :

 ( تقيس حوافز بيبة الدال.22-1الفقرات من )

 قيس حوافز بيبة المبيعات.( ت11-21الفقرات من )

 ( تقيس الحوافز الجمركية.55-15الفقرات من )

( و تقيس )مجلالات المسلللئوليلة الاجتماعيلة( وقلد توزعت هذه الفقرات 21-57الفقرات من ) 

 مجالات وهي كما ي : ةلتشمل امس

 ( تقيس مجال البيئة.71-57الفقرات من )
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 لعامة.( تقيس مجال المساهمات ا71-78الفقرات من )

 ( تقيس مجال الالتزامات السياسية والاجتماعية.62-60الفقرات من )

 ( تقيس مجال الموارد البشرية.20-61الفقرات من )

 ( تقيس مجال المنتج.21-21الفقرات من )

 ( و تقيس )ادراك المفهوم الواسع لمحاسبة المسئولية الاجتماعية(.18-10الفقرات من ) 

 س )تبني مفهوم محاسبة المسئولية الاجتماعية(.( و تقي100-12الفقرات من ) 

 ين:أ ردن، وتشتمل ع  جز في مؤسسات تشجيع الاستثمار في الأب. استبانه ااصة بالموظفين العاملين 

لاص والتلالجزء الاول: الالص لجمع البيانات الشلللالية عن الموظفين، وتشمل الجنس والسن والمؤهل العلمي  

 .داريومدة اللدمة والمستوى الإ 

مل متغيرات ردن، وقد شالضريبية في جذب الاستثمارات الأجنبية في الأ الجزء الثاإ: وقد الالص لبيان دورالحوافز

 الدراسة) حوافز بيبة الدال، حوافز بيبة المبيعات، الحوافز جمركية(.

 التاو: ( فقرة لتشمل بعالله متغيرات الدراسة، وذلك ع  النحو55وقد وزعت فقرات الاستبانه والبالغة)

 ة( و تقيس )الحوافز الضرللليبيلة( وقلد توزعت هذه الفقرات لتشلللمل اةا55-1الفقرات من ) 

 حوافز وهي كما ي :

 ( تقيس حوافز بيبة الدال.22-1الفقرات من )

 ( تقيس حوافز بيبة المبيعات.11-21الفقرات من )

 ( تقيس الحوافز الجمركية.55-15الفقرات من )

 نه و ابات نتائجها  سادسا: توزيع الاستبا

 أ. توزيع الاستبانه  

( من %17)    شركه وبنسبة 25تم توزيع استبانه الدراسة ع  الشركات الأجنبية المساهمة في الأردن وعددهم   -

 و المديرونأ  الشركات الاجنبية، وقد كان الااتيار يتركز ع  أن يقوم المستثمرون الأجانب الملتلاون أصحاب الشركات

استبانات وذلك لعدم  5استبانه ، حي  تم استبعاد  25الاستبانه، حي  بل  عدد الاستبانات الموزعة  بتعبئة

 جميع أسئلة الاستبانه. نها بالإضافة إلى عدم الإجابة عنالموضوعية في الإجابة ع
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موظفا،  75دهم وعدتم توزيع استبانه الدراسة ع  الموظفين العاملين في مؤسسات تشجيع الاستثمار في الأردن   -

ن الذين لهم عةقة بالاستثمار الأجنبي المباشر من مستوى الإدارات و وقد كان الااتيار يتركز ع  أن يقوم الموظف

استبانات  5استبانه، حي  تم استبعاد  75العليا أو الوسطا بتعبئة الاستبانه، حي  بل  عدد الاستبانات الموزعة 

تبانات جميع أسئلة الاستبانة، وبذلك تكون الاس عنها بالإضافة إلى عدم الإجابة نع وذلك لعدم الموضوعية في الإجابة

 جماو الاستبانات الموزعة.إ ( من % 18.2( استبانه و بنسبة )70اللاضعة للدراسة )

 

 Reliabilityب. ابات و ملاداقية النتائج  

من  ها، حي  تم عرضها ع  ثمانية محكمينجراء ااتبار صدق تحكيمي لةستبانه للتخكد من مةءمترقام الباح  ب

ة آل ردنية، وجامعالجامعة الألمانية الأذوي الااتلااص واللبرة من أعضاء هيئة التدريس في قسم المحاسبة في 

ردنية، والجامعة الهاشمية، وجامعة عمان الأهلية، وجامعة مؤتة، وجامعة الإ اء، الأكادلية الجامعة الأالبيت، 

م المتفية، وتم إداال بعالله التعديةت ع  أسئلة الاستبانه ع  ضوء ما جاء في مةحظاتهم العربية للعلو 

ومقترحاتهم حتا ظهرت بلاورتها النهائية وكان الهدف أن تتسم الاستبانه بالوضوح لدى أفراد مجتمع الدراسة. 

ستثمار فين في مؤسسة تشجيع الاوتم في الوقت ذاته، توزيع الاستبانه للتخكد من ابات الأداة ع  عدد من الموظ

الشركات والأشلاص الملتلاين ممن ستوجه إليهم الاستبانه فيما بعد، وأاذ مةحظاتهم حول بنود الاستبانه مديري و 

في ضوء أهداف الدراسة وفرضياتها وتم التخكد من وضوح تلك الأسئلة لدى هذه الفئات. كما تمت دراسة مدى 

(، حي  وجد Cornobach’s Alphaتبانه، باستلدام معامل الملاداقية كرونباا ألفا)فر الثبات الداا  في الاساتو 

( وكان المعامل لعينة %12.7أن معامل الاتساق الداا  لكافة فقرات الاستبانه مجتمعه لعينة الموظفين )

( %70ألفا وهو )( وهي قيمة مرتفعة ومقبولة وأكبر من الحد الأدل المقبول لمعامل %15.6المستثمرين الأجانب )

 مما يعني ابات الأداة، وقدرتها ع  قياس الأهداف الموضوعة.

 

 سابعا: الأساليب الإحلاائية المستلدمة في تحليل البيانات  

، وذلك (spss)لقد تم اسلللتلدام الأسلللاليب الإحلالللائية لتحليل البيانات آليا وذلك عن طري  البرنامج الإحلالللافي 

  ي :بالاعتماد بشكل أسالا ع  ما 
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 (Alpha: سللليتم اسلللتلدام معامل الملالللداقية ألفا (Reliability Test-Alpha). ااتبار الملالللداقية ألفا 1

(Cronbach`s  لقياس ملالداقية الإجابات عن أسئلة الأستبانه، ولقياس مدى الاتساق الداا  لأسئلة الاستبانه

ا معامل ة الاسللتبانه، ولكن تفسللير ألفا ع  أنهفي مقدرتها ع  إعطاء نتائج متوافقة لردود المجيبين تجاه أسللئل

( فان قيمة معامل ألفا المقبولة إحلالللائيا هي 1-الارتباط بين الإجابات، وبما أن قيمة ألفا تتراوح ما بين) صلللفر

 ( ع  الأقل.70%)

 .(T – test For Independent). ااتبار 8

 .      (T – test One Sample). ااتبار 2

 .   (T – test Paired Sample). ااتبار 1

 .   (Paired Sample Correlations)ااتبار  .5

   Kolomogrov- Smirnov Test)).ااتبار التوزيع الطبيعي7

 .(Descriptive Analysis ). أساليب الإحلااء الوصفي 7

 لتالية:احي  سيتم الاستعانة بها لعرم الللاائص الوصفية لمتغيرات الدراسة، وسيتم استلدام الأساليب 

أسلئلة الاسلتبانه، وسيحسب لكل  ن، و يسلتلدم لقياس متوسلذ إجابات المجيبين ع meanأ. الوسلذ الحسلابي   

 متغير ع  حدة ولمجموع المتغيرات معا.

 نو يستلدم لقياس الانحراف في إجابات المجيبين ع  Standard Deviationالانحراف المعياري  -ب

 ابي.أسئلة الاستبانه عن وسطها الحس
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 الفلال الرابع

 نتائج الدراسة

تم في الفلاللول السللابقة عرم الإطار النظري للدراسللة أما هذا الفلاللل فيتضللمن تحليل نتائج الدراسللة الميدانية، 

وااتبار الفرضليات، من اةل مقارنة وصلفية بين المتوسلطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات كل من 

جانب في الأردن دور الحوافز الضرليبية في تشجيع الاستثمار في الأردن، ومدى تبني تلك الموظفين والمسلتثمرين الأ 

(. T-testالشرللكات لمفهوم محاسللبة المسللئولية الاجتماعية وكما سلليتم ااتبار بعالله الفرضلليات باسللتلدام ااتبار)

دراسللة ع  ت أفراد عينة العرم للنتائج التي توصلللت إليها الدراسللة الحالية بعد القيام بعملية تحليل اسللتجاباو 

وبما يحق  أهداف ة وذلك فيما يتعل  بكل فرضللية ع  حد SPSSالنظام الإحلاللافي سللاطة المقياس المسللتلدم بو

 الدراسة.

 

 تحليل البيانات وااتبار الفرضيات    

 ااتبار الفرضيات 

لاجنبي ماعية لشركات الاستثمار افرضليات، تمثل في محتواها المحاسبة عن المسؤولية الاجت سلبع تم صلياغة         

المباشر في ظل سلياسلات الحوافز الضرليبية في الأردن. والعةقة بين الحوافز الضريبية والعائد الاجتماعي الناتج عن 

ممارسللة الشرللكات الأجنبية لعملها في الأردن. وذلك لل يتم التعامل مع البيانات التي تم جمعها من المسللتجيبين 

 الحاسب، وتم ااتيار الأساليب الإحلاائية المةئمة لااتبار الفرضيات.وإداالها لجهاز 

(، اسلللتلدام التوزيع spssحي  تم اسلللتلدام نتائج التحليةت الإحلالللائية المسلللتلرجة من البرنامج الإحلالللافي ) 

(  T- test Paired Sampleو) (T- test One Sample( و)   T-test For Independent Sampleالإحلاللافي)

لااللتللبللار فللرضللللليللات  ((Kolomogrov - Smirnov Test ( و Paired Samples Correlation)و

  (826،ص17الدراسة)العةونة،
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 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الأولى: 

 ".لا يوجد أار إيجابي للحوافز الضريبية في  تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن" 

 ة التالية:ة الفرضيات الفرعيو تتضمن هذه الفرضية الرئيس

 لا يوجد أار إيجابي لحوافز بيبية الدال في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن.. 1

 

( من القسم الثاإ  من الاستبانة، وللتخكد من صحة هذه 26-1تم ااتبار هذه الفرضية بالاعتماد ع  الأسئلة من )

ع  متغير درجة موافقة One Sample -test T ( للمجموعة الواحدة Tالفرضللية قام الباح  باسللتلدام ااتبار )

 أفراد عينة الدراسة ع  فقرات دور  حوافز بيبة الدال وعةقتها بتشجيع الاستثمار في الأردن. 

 (11جدول رقم ) 

المتوسلذ الحسابي والانحراف المعياري ونتائج ااتبار )ت( للمجموعة الواحدة ع  متغير درجة موافقة أفراد عينة 

 أار حوافز بيبة الدال في تشجيع الاستثمار في الأردن. الدراسة ع 

 الرقم الفقرة 

مستوى 

 الدلالة*

متوسذ  قيمة ت

 الفرق

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

أعفا قانون بيبة الدال إعفاء ك  الدال الذي يتختى من الأرم  1.87 0.18 1.87 18.8 *0.00

 أو التحريج المستثمرة في الزراعة أو ألبستنه 

1 

أعفا قانون بيبة الدال أرباح شركات إعادة التامين الناجمة عن  1.15 0.11 1.15 10.1 *0.00

 عقود التامين. 

8 

أعفا قلانون بيبلة اللدال إعفاء ك  لدال المتخ  من  الأرباح   1.25 0.18 1.25 18.1 *0.00

 الرأسمالية .

2 

ن بيبلة اللدالل إعفاء ك   لدال المتخ  من القيمة أعفا قلانو   2.21 1.88 0.21 5.11 *0.00

 الايجارية ل بنية التي يشغلها مالكها .

1 
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 5 أعفا قانون بيبة الدال ا لدال المتخ  من بدلات الإيجار .  2.12 1.20 0.12 1.82 *0.08

واتب لر أعفا قلانون بيبة الدال إعفاء ك  لدال المتخ  من  ا   2.66 1.80 0.65 5.66 *0.00

 و الأجور التي تدفعها الشركة الأجنبية المسجلة في المملكة. 

7 

أعفا قانون بيبة الدال لدال المتخ  من فوائد اذونات اللزينة   2.72 1.11 0.72 1.08 *0.00

 المعفاة بموجب قانون الدين العام . 

6 

 من أرباح سلللندات أعفا قلانون بيبلة اللدالل، اللدال المتخ   2.11 1.51 0.11 8.12 *0.01

 ( من المال المستثمر فيها سنويا. %1المقارضه بنسبة)

2 

 أعفا قانون بيبة الدال، الدال المتخ  من:  2.12 1.52 0.12 8.21 *0.01

الفوائد التي تتحق  للمودعين من الأشلاص الطبيعيين و الشركات 

 لدى البنوك .

1 

الللداللل، الللداللل المتللخ  من أربللاح الودائع  أعفا قللانون بيبللة 2.62 1.17 0.62 1.50 *0.00

 المشاركة في استثمار البنوك.

10 

أعفا قانون بيبة الدال، الدال المتخ  من  الأرباح أو العمولات   2.16 1.86 0.16 7.25 *0.00

المتحققة اارج المملكة الناشلللئة عن ودائع غير المقيمين بالعمةت 

 الأجنبية. 

11 

أعفا قلانون بيبلة اللدالل، اللدالل الذي يعفيه صراحة قانون   1.22 0.50 1.22 22.5 *0.00

 تشجيع الاستثمار و اتفاقيات تشجيع الاستثمار الثنائية .

18 

لنح قلانون بيبلة اللدالل إعفلاء إضلللافي من بيبلة الدال و   1.26 0.51 1.26 28.6 *0.02

 اللدمات الاجتماعية في حال توسع المشروع و تطوره .

12 

( 12يحظا النشللاط الاسللتثماري في المناط  الحرة حسللب المادة )  1.10 0.21 1.10 11.6 *0.00

من قللانون المنللاط  الحرة الأردنيللة بللرعفللاء أربللاحلله من بيبتي 

(سلللنة ابتداء من سلللنة 18اللدال و اللدمات الاجتماعية لمدة )

 التقدير.

11 

دنيين العاملين في المشرلللوع )داال إعفاء رواتب الموظفين غير الأر   1.55 0.20 1.55 16.1 *0.00

 المناط  الحرة( من بيبتي الدال و اللدمات الاجتماعية.

15 
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تلضلع إرباح الأسلهم و حلالص الإرباح الموزعة من قبل الشركة    1.17 1.21 1.17 6.21 *0.00

 .التي استوفيت الضريبة من دالها اللاضع للضريبة

17 

ؤسلسات المستثمرة في منطقة العقبة الاقتلاادية اللاصة تعفا الم  1.25 0.52 1.25 21.8 *0.00

 اللدمات الاجتماعية من بيبة الدال وبيبة

16 

ان نسلللبة الضرللليبة المقتطعة من دال الأسلللعار الضرللليبية.    1.17 1.02 1.17 18.7 *0.00

 المستثمرين في الأردن مةئمة بالمقارنة مع الدول المجاورة.

12 

 الاستهةك المعجل.    1.82 1.01 1.82 10.5 *0.00

 

11 

 80  استهةك ملااريف التخسيس.   1.12 0.28 1.12 15.5 *0.00

سمح قانون بيبة الدال إذا لحقت اسارة بخي ترحيل اللسلائر   1.21 1.06 1.21 10.1 *0.00

 مكلف اةل السنة في أحد ملاادر داله اللاضعة للضريبة.

81 

 

 الرقم الفقرة 

مستوى 

 الدلالة*

متوسذ  قيمة ت

 الفرق

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

 88 الإعفاءات الشللاية و العائلية.   2.17 1.02 0.17 2.20 *0.00

أعفا قانون بيبة الدال أرباح  .النشلللاطإعفاء     1.77 0.61 1.77 11.15 *0.00

 عمليات التلادير بالكامل .

82 

 81  وعاء الضريبة. الللام من   1.06 1.00 1.06 1.52 *0.00

0.00* 5.26 0.62 1.11 2.62 

 

الديون المعدومة سمح القانون بتنزيل الديون 

 المعدومة من ضمن الملااريف المقبولة بيبيا

85 

 

التبرعات، سمح القانون بتنزيل تفقات التبرع    2.62 1.80 0.62 5.28 *0.00

 لجهات ايريه. 

87 
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فة والسلللفر سلللمح القانون بتنزيل نفقات الضللليا 1.15 0.17 1.15 10.71 *0.00

الضلليافة والسللفر واللاصللة بالعمل و التي تتكبدها 

 الشركات .

86 

 82 دورات العاملين.   1.07 0.11 1.07 10.21 *0.00

 81 متوف الدعاية .   2.77 1.28 0.77 1.12 *0.00

 20 حلاة الفرع من نفقات المركز.    1.56 0.51 1.56 82.25 *0.00

 21 العمولات المدفوعة.  2.65 1.20 0.65 5.12 *0.00

 28 .عمولات و حوافز مدفوعة للموظفين 2.22 0.18 0.22 2.55 *0.00

 22 رواتب الشركاء وبدل عضويات مجالس الإدارة.   1.85 0.12 1.85 11.28 *0.00

 21 الاحتياطيات.  2.11 1.86 0.11 7.10 *0.00

 25 يم التزامات الشركة بالعملة اللاعبةتقي 1.78 0.72 1.78 81.21 *0.00

 27 الحلاول ع  الللام التشجيعي.  1.01 0.11 1.01 1.55 *0.00

 26 اللجوء إلى لجان الطعن: 2.22 0.11 0.22 6.11 *0.00

0.00* 16.18 1.18 0.52 1.18 

28.8% 
 المجموع الك 

 

 (.61( بدرجة حرية )α  ≤0.05* دالة عند مستوى )

المناط  الحرة يحظا النشلاط الاستثماري في ( والتي تنص ع  )11( أن الفقرة ذات الرقم )11ل رقم ) يتضلح من الجدو 

و تجاري  أ ان أي مشروع  استثماري صناعي  1121لسلنة ( 28( من قانون المناط  الحرة الأردنية رقم )12حسلب المادة )

(سنة ابتداء 18الدال واللدمات الاجتماعية لمدة ) تيو ادمي يسمح برنشائه في المنطقة الحرة برعفاء أرباحه من بيبأ 

( 1.10من سلنة التقدير( قد حلاللت ع  المرتبة الأولى من بين جميع الفقرات في المجال بمتوسذ حسابي لمدى التطبي  )

للاالح  ة( وبفارق ذي دلالة إحلاائية عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضي0.21وانحراف معياري )

( وهي قيمة دالة عند 11.61درجة موافقة أفراد عينة الدراسلللة، حي  بلغت قيمة )ت( عند هذا المسلللتوى من الفرق )

بدرجة كبيرة جدا لتشللجيع الاسللتثمار في  ًا(، أي أن أفراد عينة الدراسللة يرون أن لهذا الحافز تخاير 0.05مسللتوى الثقة )

 ( 5فقرة ذات الرقم )الأردن. كما يتضح من الجدول أعةه أن ال
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من ا لدال المتخ  من بدلات الإيجار المتختية من تخجير العقارات في   %80والتي تنص ع  )أعفا قلانون بيبلة اللدال 

من هلذه البلدلات في باقي مناط  المملكة( قد حلاللللت ع  المرتبة الأايرة من بين جميع  %20أملانلة عمان الكبرى و 

( وبفارق دال إحلاائياً عن قيمة الااتبار 1.20( وانحراف معياري )2112ابي لمدى التطبي )الفقرات في المجال بمتوسذ حس

المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضلية للالالح قيمة الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسة يرون أن إعفاء قانون بيبة 

من هذه  %20العقارات في أمانة عمان الكبرى و  من ا للدال المتخ  من بدلات الإيجار المتختية من تخجير  %15اللدالل 

  لعملية تشللجيع الاسللتثمار الأجنبي في الأردن. أما الفقرات ذات الأرقام ًاالبدلات في باقي مناط  المملكة.لا تعتبر حافز 

نحراف ( وا2.12-2.11-2.72( فهي تطب  بدرجة قليلة حي  تراوحت متوسطاتها الحسابية لمدى التطبي  ما بين  )1،2،6)

( و بفارق غير دال إحلاللائياً عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو 1.52-1.51-1.11معياري تراوح ما بين )

لكات تطب  محتوى الفقرات كخحد الحوافز في  الفرضللية للاللالح قيمة الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسللة يرون أن الشرل

 ردن بدرجة قليلة.بيبة الدال لتشجيع الاستثمار في الأ

( تطب  بشلللكل مرتفع وذلك لأن متوسلللطاتها 12،16،18( أن الفقرات ذات الأرقام )11كما يتضلللح من الجدول رقم ) 

( و 1.22-1.26الحسلللابية أكبر من متوسلللذ أداة القياس حي  تراوحت متوسلللطاتها الحسلللابية لمدى التطبي  ما بين ) 

ي دلالة إحلالللائية عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو ( وبفارق ذ0.51-0.50انحراف معيلاري ملا بين )

الفرضلية للالالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسلة، أي أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الشركات تطب  محتوى الفقرات 

ة )العنتلل يع الأسلئلبدرجة كبيرة كخحد حوافز بيبة الدال لتشلجيع الاسلتثمار في الأردن. وجاءت قيمة المتوسللذ لجم

جود أار إيجابي لحوافز بيبية الدال في تشلللجيع الاسلللتثمار في الأردن. حي  كانت قيمة الوسلللذ و ككلل( دالة ع 

-%20( و بنسبة )5.0-1.0وهذه النسبة جاءت في فترة  تخاير كبير جدا والتي تساوي ) %83( وما نسبته 1.11الحسلابي ) 

فرة عن هذا العنت تتمحور حول المتوسذ و لا افي الدراسة، كما أن البيانات المتو ( وذلك حسلب المقياس المعتمد 100%

( ومعامل الااتةف %58تتمتع بتشلللتت عال، و يظهر ذلك من اةل قيمة الانحراف المعياري المنلفالله والتي تسلللاوي )

 ( مما يدل ع  وجود انسجام بين الإجابات وعدم وجود تشتت. %14بنسبة )

( أن متوسللذ الفرق ما بين درجة موافقة أفراد عينة الدراسللة ع  فقرات أار حوافز 11لجدول رقم ) كما يتضللح من ا

بيبة الدال في تشللجيع الاسللتثمار الأجنبي في الأردن.  وقيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو رفالله الفقرة أو الفرضللية 

 ( α < 0.05كانت ذات معنوية إحلاائية عند مستوى الدلالة )
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وكما يتضللح من الجدول أعةه أن متوسللذ الفرق ما بين درجة موافقة أفراد جة موافقة أفراد عينة الدراسللة،در للاللالح 

عينة الدراسلللة ع  فقرات وجود أار إيجابي لحوافز بيبة الدال في تشلللجيع الاسلللتثمار الأجنبي في الأردن وقيمة 

( α < 0.05)هي ذات معنوية إحلاائية عند مستوىللالالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسة و (1.18الااتبار قد بل  )

في  لحوافز بيبة الدال ًاإيجابي اًمما يعني أن أفراد عينة الدراسلللة يوافقون وبدلالة إحلالللائية ع  أن هنالك أار

تشلجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن، وأايراً وكما هو موضح في الجدول فقد بل  متوسذ الفرق للتخاير الإيجابي لحوافز 

بيبة الدال في تشلللجيع الاسلللتثمار الأجنبي في الأردن، وقيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضلللية 

( 161185( درجة للاللالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسللة، وبلغت قيمة )ت( عند هذا المسللتوى من الفرق )1.18)

 يعني رفالله الفرضية اللافرية السابقة وقبول الفرضية ( مما0.05وهي قيمة ذات دلالة إحلالائية عند مسلتوى الثقة )

(، و بريجاد قيمة 16.185المحسوبة تساوي )  (Tلية للتحليل ان قيمة )وحي  وجد من اةل المستلرجات الآ البديلة،

(T) ( (، نجد أن قيمة )%15الجدولية بمستوى اقةT( الجدولية تساوي )( و هي أقل من قيمة )8.2615T ،المحسوبة )

الدال في  : " يوجد أار إيجابي لحوافز بيبيةذلك فرننا نرفالله الفرضلللية العدمية ونقبل الفرضلللية البديلة والتي تنصل

 تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن".

 

 .. لا يوجد أار إيجابي لحوافز بيبية المبيعات في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن8

( من القسللم الثاإ من الاسللتبانة، وللتخكد من صللحة 12-22ع  الأسللئلة من ) تم ااتبار هذه الفرضللية بالاعتماد

الفرضلللية  السلللابقة قام الباح  باسلللتلدام ااتبار )ت( للمجموعة الواحدة ع  متغير وجود عةقة بين حوافز 

 .بيبية المبيعات وتشجيع الاستثمار في الأردن
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 (18جدول رقم )

يلاري ونتلائج ااتبلار )ت( للمجموعلة الواحدة ع  متغير أار حوافز بيبية المتوسلللذ الحسلللابي والانحراف المع

 المبيعات في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن.

الرق الفقرة 

مستوى  م

 الدلالة*

قيمة 

 ت

متوسذ 

 الفرق

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

 1 الحد الأدل للتسجيل.   2.16 1.22 0.16 7.55 *0.00

 أسعار بيبة المبيعات.   2.61 1.81 0.61 1.18 *0.00

 

8 

 طرق الام ورد الضريبة.   2.11 0.11 0.11 2.11 *0.00

 

2 

 1 العبء الضريبي.   2.62 1.10 0.62 5.08 *0.00

 الحد من الازدواج الضريبي.   2.01 1.22 0.01 0.02 *0.02

 

5 

 7 .يعات.وضوح قانون بيبة المب   2.15 1.12 0.15 0.10 *0.08

0.00* 1.21 0.51 1.02 2.51 

61.2% 
 المجموع الك 

 

 (.61( بدرجة حرية )α  ≤0.05* دالة عند مستوى )

( والتي تنص ع  )الحد الأدل للتسللجيل والذي يقلاللد به 1( أن الفقرة ذات الرقم )18يتضللح من الجدول رقم ) 

ليف ما يلرج أصحاب المشاريع اللاغيرة عن نطاق التكالحد الأدل لمبيعات المكلفين اللاضلعين لضريبة المبيعات م

الضرليبي إذا كان حجم مبيعاتهم لا يلالل إلى حد التسلجيل، وقد حددت الأنظمة اللاادرة عن مجلس الوزراء حد 

دينار الف ( 10.000دينار و) الف(70.000التسلجيل للمنتج المح  للسللع عدا السللع اللاضعة للضريبة اللاصة)

 دينار الف (20.000سلع ااضعة للضريبة اللاصة ولمقدمي اللدمات )لللاانع المح  ل
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دينار وحد التسلجيل للمسلتورد مهما بلغت قيمة مستورداته فهي ااضعة للضريبة( قد الف ( 100.000والتاجر )

( وانحراف 2.16حلاللللت ع  المرتبة الأولى من بين جميع الفقرات في المجال بمتوسلللذ حسلللابي لمدى التطبي  )

( و بفارق ذي دلالة إحلالائية عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضلية للاالح 1.22) معياري

( وهي قيمة دالة 7.55درجة موافقة أفراد عينة الدراسلللة، حي  بلغت قيمة )ت( عند هذا المسلللتوى من الفرق )

تطب  محتوى الفقرة بدرجة كبيرة كخحد  (، أي أن أفراد عينة الدراسلة يرون أن الشركات0.05عند مسلتوى الثقة )

( والتي 5حوافز بيبة المبيعات في تشجيع الاستثمار الأجنبي. كما يتضح من الجدول أعةه أن الفقرة ذات الرقم )

( قد حلالت ع  المرتبة الأايرة من بين جميع الفقرات في المجال بمتوسذ الحد من الازدواج الضريبي  تنص ع  )

( وبفارق دال إحلاللائياً عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو 1.22( وانحراف معياري )2101طبي )حسلابي لمدى الت

نفي الفقرة أو الفرضلية للاالح قيمة الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسة يرون الشركات تطب  محتوى الفقرة كخحد 

( فهي تطب  7ما الفقرة ذات الرقم )حوافز بيبة المبيعات في تشلللجيع الاسلللتثمار في الأردن بدرجة متوسلللطة. أ 

( 1.12( وانحراف معياري بواقع )2.15بلدرجلة قليللة حي  تراوحت متوسلللطها الحسلللابي لمدى التطبي  بواقع )

وبفارق غير دال إحلاائياً عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضية للاالح قيمة الااتبار أي أن 

أن الشركات تطب  محتوى الفقرات كخحد حوافز بيبة المبيعات في تشجيع الاستثمار في  أفراد عينة الدراسة يرون

( تطب  بشكل مرتفع و ذلك 1،2( أن الفقرات ذات الأرقام )18الأردن بدرجة قليلة. كما يتضح من الجدول رقم ) 

ي  ما بين ) ة لمدى التطبلأن متوسطاتها الحسابية أكبر من متوسذ أداة القياس حي  تراوحت متوسطاتها الحسابي

( وبفارق ذي دلالة إحلاائية عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول 0.11-1.10( و انحراف معياري ما بين )2.62-2.11

أو نفي الفقرة أو الفرضلية للالالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسة، أي أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الشركات 

كبيرة كخحد حوافز بيبة المبيعات في تشلللجيع الاسلللتثمار في الأردن. وجاءت قيمة تطب  محتوى الفقرتين بدرجة 

المتوسلذ لجميع الأسلئلة )العنتل ككل( دالة ع  وجود أار إيجابي لحوافز بيبة المبيعات في تشلجيع الاستثمار 

جاءت في فترة   وهذه النسللبة %61.2( وما نسللبته 2.51الأجنبي في الأردن، حي  كانت قيمة الوسللذ الحسللابي ) 

( وذلك حسلللب المقياس المعتمد في الدراسلللة، كما أن %20-%71( وبنسلللبة )1.0-2.0تخاير كبير والتي تسلللاوي )

فرة عن هذا العنتلل تتمحور حول المتوسللذ و لا تتمتع بتشللتت عال، ويظهر ذلك من اةل قيمة االبيانات المتو 

 ( 1.02الانحراف المعياري المنلفالله والتي تساوي )
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( مما يدل ع  وجود انسللجام بين الإجابات وعدم وجود تشللتت. كما يتضللح من %20ل الااتةف بنسللبة )ومعام

( أن متوسذ الفرق ما بين درجة موافقة أفراد عينة الدراسة ع  فقرات وجود أار إيجابي لحوافز 17الجدول رقم ) 

رة أو الفرضية ر المعتمدة لقبول أو رفالله الفقبيبة المبيعات في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن وقيمة الااتبا

( للاللالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسللة، وكما α < 0.05كانت ذات معنوية إحلاللائية عند مسللتوى الدلالة )

يتضلح من الجدول أعةه أن متوسلذ الفرق ما بين وجود أار إيجابي لحوافز بيبة المبيعات في تشللجيع الاستثمار 

( للالللالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسلللة وهي ذات معنوية 0.51وقيمة الااتبار قد بل  )الأجنبي في الأردن 

( مما يعني أن أفراد عينة الدراسللة يوافقون وبدلالة إحلاللائية ع  وجود أار α < 0.05إحلاللائية عند مسللتوى )

لمسللتوى من )ت( عند هذا اإيجابي لحوافز بيبة المبيعات في تشلجيع الاسلتثمار الأجنبي في الأردن، وبلغت قيمة 

( مما يعني رفالله الفرضلللية اللالللفرية 0.05( وهي قيمة ذات دلالة إحلالللائية عند مسلللتوى الثقة )1.21الفرق )

( المحسوبة تساوي Tالسلابقة وقبول الفرضية البديلة، حي  وجد من اةل المستلرجات الإلية للتحليل ان قيمة )

( وهي 8.2615( الجدولية تسللاوي )T(، نجد أن قيمة )%15اقة ) ( الجدولية بمسللتوىT(، وبريجاد قيمة )1.211)

يوجد أار  "( المحسلوبة، لذلك فرننا نرفالله الفرضلية العدمية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص: Tأقل من قيمة )

 إيجابي لحوافز بيبة المبيعات في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن".

 

 .الجمركية في تشجيع الاستثمار الأجنبي  في الأردن . لا يوجد أار إيجابي للحوافز2

للتخكد من صلحة الفرضلية السلابقة قام الباح  باستلدام ااتبار )ت( للمجموعة الواحدة ع  متغير أار الحوافز 

 .الجمركية في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن
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 (12جدول رقم ) 

بار )ت( للمجموعة الواحدة ع  متغير أار الحوافز الجمركية في المتوسللذ الحسللابي والانحراف المعياري ونتائج اات

 تشجيع الاستثمار الأجنبي ل ردن.

 الرقم الفقرة 

مستوى 

الدلالة

* 

قيمة 

 ت

متوسذ 

 الفرق

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

عدد ليات والتعفا الموجودات الثابتة ) الآلات والأجهزة والمعدات والآ 1.22 0.28 1.88 15.0 *0.00

 المللالاة لاستلدامها حتا في المشروع .

1 

تعفا الموجودات الثابتة للمشرلللوع من الرسلللوم و الضرلللائب إذا تم  1.12 0.61 1.12 12.1 *0.00

 سنوات من تاريا قرار اللجنة بالموافقة. 2إداالها اةل 

8 

 15 أن لا تتجاوز قيمتها تعفا قطع الغيار من الرسللوم الجمركية ع  1.15 0.28 1.15 12.5 *0.00

 من قيمة الموجودات .  %

2 

تعفا الموجودات الثابتة للمشرللوع من الرسللوم والضرللائب الجمركية  1.15 0.62 1.15 18.1 *0.00

لغايات التوسللع أو التحدي  أو التجديد إذا ما أدى ذلك إلى زيادة لا 

 من الطاقة الإنتاجية للمشروع . % 85تقل عن 

1 

تمنح مشلاريع الفنادق والمسلتشلفيات إعفاءات إضللافية من الرسوم   1.17 0.71 1.17 11.1 *0.00

للائلب لمشلللتريلاتها من الأااإ والمفروشلللات واللوازم لغايات  والضرل

 التحدي  والتجديد مرة كل سبع سنوات ع  الأقل .

5 

دات الموجو تعفا من الرسلوم والضرائب الزيادة التي تطرأ ع  قيمة  1.88 0.77 1.82 15.0 *0.00

 الثابتة المستوردة لحساب المشروع .

7 

إعفاء منتجات المشرلوعات اللالناعية في المناط  الحرة، عند و ضعها   1.27 0.61 1.27 12.1 *0.00

 لةستهةك في السوق المحلية . 

6 

ق و إعفاء البضلائع المستوردة للمنطقة الحرة او الملادرة منها لغير الس 1.22 1.12 1.22 17.2 *0.00

 المح  من رسوم الاستيراد و الرسوم الجمركية و سائر الضرائب

2 
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عدم وجود تفاوت في رسلوم التعرفة الجمركية وتعددها ضمن الفلال  1.12 0.22 1.12 18.1 *0.00

 الواحد في قانون الجمارك .

1 

انون علدم تعقلد إجراءات نظلامي رد الرسلللوم والإداال المؤقت في ق 2.10 0.10 1.07 11.2 *0.00

 الجمارك

10 

 11 وضوح قانون الجمارك و سهولة فهمة من قبل المستثمر الأجنبي 1.15 0.61 0.1 2.27 *0.00

0.00* 12.0 1.17 0.52 1.17 
 المجموع الك 

 

 (.61( بدرجة حرية )α  ≤0.05* دالة عند مستوى )

ا الموجودات الثللابتللة  الآلات ( والتي تنص ع  )تعف1( أن الفقرة ذات الرقم )12يتضلللح من الجللدول رقم ) 

والأجهزة والمعدات والآليات والعدد المللاللالة لاسلتلدامها حتا في المشروع وأااإ ومفروشات ولوازم الفنادق 

والمسلتشلفيات  من الرسلوم والضرائب الجمركية ( قد حلالت ع  المرتبة الأولى من بين جميع الفقرات في المجال 

( وبفارق ذي دلالة إحلالللائية عن قيمة الااتبار 0.28( وانحراف معياري )1.22بمتوسلللذ حسلللابي لمدى التطبي  )

المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضلية للالالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسة، حي  بلغت قيمة )ت( عند 

سة يرون أن (، أي أن أفراد عينة الدرا0.05( وهي قيمة دالة عند مسلتوى الثقة )15.10هذا المسلتوى من الفرق )

الشرلكات تطب  محتوى الفقرة بدرجة كبيرة جدا كخحد الحوافز الجمركية في تشلجيع الاستثمار الأجنبي. كما يتضح 

( والتي تنص ع  )  عدم تعقد إجراءات نظامي رد الرسوم والإداال 10من الجدول أعةه أن الفقرة ذات الرقم    )

تبة الأايرة من بين جميع الفقرات في المجال بمتوسللذ حسابي لمدى المؤقت في قانون الجمارك( قد حلاللت ع  المر 

( وبفارق دال إحلالللائياً عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة 0.10( وانحراف معياري )2.10التطبي )

رد  يفي إجراءات نظام اًديأو الفرضلللية للالللالح قيمة الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسلللة يرون أن ان هناك تعق

( فهي تطب  بدرجة قليلة حي  8،1،11الرسلللوم والإدالال المؤقلت في قانون الجمارك. أما الفقرات ذات الأرقام )

-0.65( وانحراف معياري تراوح ما بين )1.15-1.12-1.12تراوحت متوسلللطاتها الحسلللابية لمدى التطبي  ما بين )

عتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضللية للاللالح قيمة ( و بفارق غير دال إحلاللائياً عن قيمة الااتبار الم61.-0.65

الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسلللة يرون أن الشرلللكات تطب  محتوى الفقرات كخحد حوافز الجمركية في تشلللجيع 

 الاستثمار الأجنبي ل ردن بدرجة قليلة. 
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ع وذلك لأن متوسلللطاتها ( تطب  بشلللكل مرتف6،2( أن الفقرات ذات الأرقام )16كما يتضلللح من الجدول رقم ) 

( 1.22-1.27الحسلابية أكبر من متوسلذ أداة القياس حي  تراوحت متوسلطاتها الحسابية لمدى التطبي  ما بين ) 

( وبفلارق ذي دلاللة إحلالللائيلة عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي 1.12-0.61وانحراف معيلاري ملا بين )

د عينة الدراسلة ، أي أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الشركات تطب  الفقرة أو الفرضلية للالالح درجة موافقة أفرا

محتوى الفقرتين بدرجة كبيرة كخحد الحوافز الجمركية في تشجيع الاستثمار الأجنبي ل ردن. وجاءت قيمة المتوسذ 

 لجميع الأسئلة

ة جدا، الأردن بدرجة كبير  )العنتللل ككل( دالة ع  وجود أار إيجابي للحوافز الجمركية في تشلللجيع الاسلللتثمار في

وهذه النسللبة جاءت في فترة  تخاير كبير جدا والتي  %22( وما نسللبته 1.17حي  كانت قيمة الوسللذ الحسللابي ) 

( وذلك حسب المقياس المعتمد في الدراسة، كما أن البيانات المتوفرة عن %100-%20( وبنسبة )1.17-8.6تساوي )

تتمتع بتشلللتت عال، ويظهر ذلك من اةل قيمة الانحراف المعياري هلذا العنتللل تتمحور حول المتوسلللذ ولا 

( مما يدل ع  وجود انسجام بين الإجابات وعدم %11( ومعامل الااتةف بنسلبة )%52المنلفالله والتي تسلاوي )

( أن متوسذ الفرق ما بين درجة موافقة أفراد عينة الدراسة ع  12وجود تشلتت.  كما يتضلح من الجدول رقم ) 

أار للحوافز الجمركية في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن وقيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو رفالله الفقرة  وجود

( للاالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسة α < 0.05أو الفرضية كانت ذات معنوية إحلاائية عند مستوى الدلالة )

موافقة أفراد عينة الدراسللة ع  وجود أار إيجابي  وكما يتضللح من الجدول أعةه أن متوسللذ الفرق ما بين درجة

( للالللالح درجة موافقة 1.17للحوافز الجمركية في تشلللجيع الاسلللتثمار الأجنبي في الأردن وقيمة الااتبار قد بل  )

( مما يعني أن أفراد عينة الدراسلللة α < 0.05أفراد عينة الدراسلللة وهي ذات معنوية إحلالللائية عند مسلللتوى )

ة إحلاائية ع  وجود أار إيجابي للحوافز الجمركية في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن، وبلغت يوافقون وبدلال

( مما 0.05( وهي قيمة ذات دلالة إحلاللائية عند مسللتوى الثقة )12.0قيمة )ت( عند هذا المسللتوى من الفرق )

لتحليل ان المستلرجات الإلية ل يعني رفالله الفرضية اللافرية السابقة وقبول الفرضية البديلة حي  وجد من اةل

( T(، نجد أن قيمة )%15الجدولية بمسلللتوى اقة ) (T(، وبريجاد قيمة )12.00المحسلللوبة تسلللاوي )  (Tقيمة )

( المحسوبة، لذلك فرننا نرفالله الفرضية العدمية ونقبل الفرضية T( وهي أقل من قيمة )8.2615الجدولية تساوي )

 حوافز والرسوم الجمركية في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن".يوجد أار لل "البديلة والتي تنص: 
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 . لا يوجد أار إيجابي للحوافز مجتمعة في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن.1

للتخكد من صلللحة الفرضلللية السلللابقة قام الباح  باسلللتلدام ااتبار )ت( للمجموعة مجتمعة لوجود أار إيجابي 

بحوافز بيبة الدال وحوافز بيبة المبيعات والحوافز والرسللوم الجمركية في تشللجيع  للحوافز مجتمعة والمتمثلة

 .الاستثمار الأجنبي في الأردن

 ( 11جدول رقم )

المتوسذ الحسابي والانحراف المعياري ومتوسذ الإجابات ونتائج ااتبار )ت( للمجموعة الواحدة ع  متغير وجود 

 الاستثمار الأجنبي ل ردن. أار إيجابي للحوافز مجتمعة في تشجيع

 المتوسذ الانحراف المعياري متوسذ الفرق   قيمة ت مستوى الدلالة*

 الحسابي 

 البيان النسبة

 الفرضية الأولى 28.5% 1.188 0.52 1.18 16.18 *0.000

 الفرضية الثانية 61.2% 2.51 1.02 0.51 1.21 *0.000

 الثالثةالفرضية  22.8% 1.17 0.52 1.17 12.00 *0.000

 العوامل مجتمعة 21.1% 1.06 0.58 1.06 12.81 *0.000

 (.61( بدرجة حرية )α  ≤0.05* دالة عند مستوى )

قد تم استلدام لالسابقة مجتمعة في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن وجود أار إيجابي للحوافز وللتعرف ع   

ة المتوسلللذ لجميع أسلللئلة العنتللل دالة ع  وجود وجاءت قيم( (T-test For Independent Sampleااتبار 

عةقة  كبيرة لتلك الحوافز مجتمعة وبين تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن، حي  كانت قيمة الوسذ الحسابي ) 

( %20-%71( وبنسبة )2.1-2.2وهذه النسبة جاءت في فترة  تخاير كبير والتي تقع بين ) %21.1( وما نسلبته 1.06

لمقياس المعتمد في الدراسلللة، كما أن البيانات المتوفرة عن هذا العنتللل تتمحور حول المتوسلللذ وذلك حسلللب ا

( %58الحسللابي. ولا تتمتع بتشللتت عال، ويظهر ذلك من اةل قيمة الانحراف المعياري المنلفالله والتي تسللاوي )

تشللتت. كما يتضللح من  ( مما يدل ع  وجود انسللجام بين الإجابات وعدم وجود%18ومعامل الااتةف بنسللبة )

( أن متوسذ الفرق ما بين درجة موافقة أفراد عينة الدراسة ع  مجال وجود أار إيجابي للحوافز 11الجدول رقم ) 

 مجتمعة وبين تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردن 
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 αلدلالة )ا وقيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو رفالله الفقرة أو الفرضلية كانت ذات معنوية إحلالائية عند مسلتوى

( للالالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسلة، وكما يتضلح من الجدول أعةه أن متوسذ الفرق ما بين درجة 0.05 >

موافقة أفراد عينة الدراسلللة ع  وجود أار إيجابي للحوافز مجتمعة وبين تشلللجيع الاسلللتثمار الأجنبي في الأردن  

قة أفراد عينة الدراسلة وهي ذات معنوية إحلاائية عند مستوى ( للالالح درجة مواف1.06وقيمة الااتبار قد بل  )

(α < 0.05 مما يعني أن أفراد عينة الدراسللة يوافقون وبدلالة إحلاللائية ع  وجود أار إيجابي للحوافز مجتمعة )

في تشلللجيع الاسلللتثمار الأجنبي في الأردن، وحيل  وجد أن الفرضلللية الثالثة والتي تنص ع  ) يوجد أار إيجابي 

حوافز الجمركية في تشللجيع الاسللتثمار الأجنبي في الأردن( هي أكثر المتغيرات تخايراً ع  وجود أار إيجابي للحوافز لل

( للاللالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسللة، 1.17في تشللجيع الاسللتثمار الأجنبي في الأردن وقيمة ااتبار قد بل  )

(  T ( ، وبريجاد قيمة  )12.82المحسلوبة تساوي ) (T)ة حي  وجد من اةل المسلتلرجات الآلية لتحليل أن قيم

المحسوبة ،  (T)( وهي أكبر من قيمة 8.261الجدولية تساوي ) (T)( ، نجد أن قيمة  %15الجدولية بمستوى اقة )

وجد أار إيجابي ي ة السللابقة ونقبل الفرضللية البديلة والتي تنص ع  )الرئيسلللذلك فرننا نرفالله الفرضللية العدمية 

 (.وافز مجتمعة في تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردنللح

 

 الفرضية الثانية: 

"لا يوجد فروق ذات دلالة إحلاائية بين أراء المستثمرين و أراء موظفي مؤسسات تشجيع الاستثمار في الأردن من 

 حي  العةقة بين الحوافز الضريبية و الرسوم الجمركية و تشجيع الاستثمار في الأردن".

 ة الفرضيات الفرعية التالية:ضمن هذه الفرضية الرئيسو تت

. لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالائية بين أراء المسلتثمرين و أراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار في الأردن من 1

 حي  العةقة بين حوافز بيبية الدال وتشجيع الاستثمار.

ة موظفي مؤسسات تشجيع الاستثمار في الأردن من حي  العةقللتعرف ع  دلالة الفروق في متغير أراء المستثمرين و 

للمجموعات المسللتقلة  ( Tبين حوافز بيبية الدال وتشللجيع الاسللتثمار في الأردن قام الباح  باسللتلدام ااتبار )

Sample T-test Independent.   ع  متغير درجة موافقة أفراد عينة الدراسلللة من المسلللتثمرين الأجانب وموظفي

 جيع الاستثمار في الأردن.سات تشجيع الاستثمار حول العةقة بين حوافز بيبية الدال وتشمؤس
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 ( 15جدول رقم )

( في وجود عةقة بين حوافز بيبة الدال وتشلللجيع الاسلللتثمار في الأردن من وجهة نظر عينتي  Tنتائج ااتبار )

 الدراسة.

مستوى 

 الدلالة*

قيمة 

 ت

متوسذ 

 الفرق

 الرقم الفقرة  20=تثمرين  ن مس 70=موظفين  ن 

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

0.00* 27.0 

0.78- 

الدال الذي  ًأعفا قلانون بيبلة اللدالل إعفلاء كليا 1.87 0.18 1.22 0.28

يتلختى من الأرم المسلللتثمرة في الزراعلة أو ألبسلللتنه أو 

 التحريج. 

1 

 8 أعفا قانون بيبة الدال أرباح شركات إعادة التامين. 1.15 0.11 1.10 0.20 -0.65 88.0 *0.00

0.00* 18.6 

0.51- 

من   لدال المتخ  ًاأعفا قانون بيبة الدال إعفاء كلي  1.25 0.18 1.27 0.21

 الأرباح الرأسمالية .

 

2 

0.00* 2.16 

1.08- 

 لدال المتخ   ًاال إعفاء كليأعفا قلانون بيبلة اللد  2.21 1.88 1.22 0.26

 من القيمة الايجارية ل بنية التي يشغلها مالكها.

1 

0.01* 1.51 

1.76- 

من ا لدال المتخ  من   %10أعفا قانون بيبة الدال   2.12 1.20 1.25 0.27

 بدلات الإيجار.

5 

0.00* 2.12 

1.11- 

 لدال المتخ  ًاأعفا قلانون بيبلة اللدال إعفاء كلي   2.66 1.80 1.22 0.28

 من  الرواتب و الأجور التي تدفعها الشركة الأجنبية.

7 

0.01* 0.61 

1.81- 

أعفا قلانون بيبلة اللداللل لللدالل المتلخ  من فوائللد   2.72 1.11 1.27 0.21

 اذونات اللزينة المعفاة.

6 

0.00* 15.5 

1.16- 

أرباح  أعفا قلانون بيبلة اللدالل اللدالل المتلخ  من  2.11 1.51 1.22 0.28

( من المال المسللتثمر فيها %1سللندات المقارضلله بنسللبة)

 سنويا.

2 

0.00* 2.15 

1.10- 

أعفا قلانون بيبلة اللدال، الدال المتخ  من: الفوائد   2.12 1.52 1.22 0.28

 التي تتحق  للمودعين. 

1 

0.00* 16.2 

1.18- 

أرباح أعفا قلانون بيبلة اللدالل، اللدالل المتلخ  من  2.62 1.17 1.25 0.27

 الودائع.

10 
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0.00* 1.77 

0.22- 

أعفا قانون بيبة الدال، الدال المتخ  من  الأرباح أو   2.16 1.86 1.25 0.27

 الفوائد . 

11 

0.00* 7.00 

0.01- 

أعفا قلانون بيبلة الدال، الدال الذي يعفيه صراحة   1.22 0.50 1.27 0.21

 قانون تشجيع الاستثمار.

18 

0.02* 8.82 

0.05- 

لنح قانون بيبة الدال إعفاء إضافي من بيبة الدال   1.26 0.51 1.11 0.86

 و اللدمات الاجتماعية 

12 

0.00* 5.01 

0.08- 

يحظا النشلللاط الاسلللتثماري في المناط  الحرة حسلللب   1.10 0.21 1.11 0.86

( من قللانون المنللاط  الحرة الأردنيللة بللرعفللاء 12المللادة )

دمات الاجتماعية لمدة أربلاحه من بيبتي الدال و الل

 (سنة ابتداء من سنة التقدير..18)

11 

 15 إعفاء رواتب الموظفين غير الأردنيين العاملين في المشروع.   1.55 0.20 1.10 0.20 -0.25 7.27 *0.00

0.00* 1.18 

0.68- 

تلضلع إرباح الأسهم و حلاص الإرباح الموزعة من قبل    1.17 1.21 1.22 0.28

توفيت الضرللليبة من دالها اللاضلللع الشرلللكة التي اسللل

 للضريبة. 

17 

0.08* 1.12 

0.08 

تعفا المؤسسات المستثمرة في منطقة العقبة الاقتلاادية   1.25 0.52 1.22 0.18

 .اللدمات الاجتماعية اللاصة من بيبة الدال وبيبة

16 

 12 الأسعار الضريبية.   1.17 1.02 1.21 0.12 -0.27 18.2 *0.00

0.00* 7.51 

0.58- 

 الاستهةك المعجل    1.82 1.01 1.20 0.11

 

11 

 80  استهةك ملااريف التخسيس.   1.12 0.28 1.20 0.11 -0.26 1.81 *0.00

 81 ترحيل اللسائر   1.21 1.06 1.22 0.11 -0.58 10.8 *0.00
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مستوى 

 الدلالة* 

متوسذ  قيمة ت

 الفرق

 موظفين

 70ن=

 مستثمرين

 20ن=

 الرقم الفقرة

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

  

0.00* 27.02 0.17-  88  الإعفاءات الشللاية و العائلية..   2.17 1.02 1.11 0.86 

0.00* 88.10 

0.87-  

اعفا قلانون بيبلة اللدال أرباح  .النشلللاطإعفلاء     1.77 0.61 1.11 086

 عمليات التلادير بالكامل .

82 

0.00* 18.60 0.21-  81 الللام من وعاء الضريبة.   1.06 1.00 1.22 0.28 

0.00* 2.16 1.10-  85 الديون المعدومة     2.62 1.11 1.27 0.21 

0.01* 1.51 

1.01-  

 التبرعات    2.62 1.80 1.27 0.21

 

87 

0.00* 2.12 0.60-  86 الضيافة و السفر    1.15 0.17 1.25 0.27 

0.01* 0.61 0.67-  82 دورات العاملين.   1.07 0.11 1.21 0.21 

0.00* 15.15 1.17-  81 متوف الدعاية .   2.77 1.28 1.21 0.21 

0.00* 2.15 0.87-  20 حلاة الفرع من نفقات المركز.    1.56 0.51 1.22 0.26 

0.00* 16.22 1.10-  21 العمولات المدفوعة.  2.65 1.20 1.25 0.27 

0.00* 1.77 1.01-  28 .عمولات و حوافز مدفوعة للموظفين   2.22 0.18 1.11 0.86 

 22 رواتب الشركاء وبدل عضويات مجالس الإدارة.     1.85 0.12 1.10 0.20 -0.75 7.00 *0.00

0.02* 8.82 0.11-  21 الاحتياطيات.  2.11 1.86 1.25 0.27 

0.00* 5.01 0.17-  25 كة بالعملة اللاعبةتقييم التزامات الشر  1.78 0.72 1.62 0.11 

0.00* 7.27 0.61-  27 الحلاول ع  الللام التشجيعي.  1.01 0.11 1.20 0.10 

0.00* 1.18 1.01-  26 اللجوء إلى لجان الطعن: 2.22 0.11 1.27 0.21 

0.00* 10.07- 0.62- 0.857 1.27 0.527 1.18 
 المجموع الك 

 

 (.122( بدرجة حرية )α  ≤0.05* دالة عند مستوى )

( بين أراء α  ≤0.05( وجود فروق ذات معنوية إحلالللائية عند مسلللتوى الدلالة  )15يتضلللح من الجدول رقم ) 

المسلتثمرين وموظفي مؤسسات تشجيع الاستثمار حول العةقة بين حوافز بيبية الدال وتشجيع الاستثمار. وذلك 

رات لمجال الحوافز الضرللليبية باسلللتثناء الفق في المجموع الك  لحوافز بيبلة الدال وفي  جميع الفقرات الفرعية

 (  18،12،11،16،82،20،25ذوات الأرقام )
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والتي تنص ع  التواو)أعفا قانون بيبة الدال، الدال الذي يعفيه صراحة قانون تشللجيع الاسللتثمار واتفاقيات 

 الواردة فيها، حي  يعفاطراف التي تعقدها الحكومة وف  الأحكام سلللتثمار الثنلائيلة أو المتعلددة الأ تشلللجيع الا

المشرلوع الاسللتثماري في أي من القطاعات التالية: اللالناعة،الزراعة،الفنادق، المسللتشلفيات،النقل البحري و السللكك 

تي المنطقة الثانوية ال الحديدية، مدة عشرل سنوات في كل من بيبتي الدال و اللدمات الاجتماعية، وذلك حسب 

للمشروع الواقع في  %65للمشرلوع الواقع في المنطقة )ب(،  %50ع في المنطقة )أ(، إذا كان المشرلو   %85يقع فيها ، 

من بيبة الدال و اللدمات الاجتماعية في حال توسع  ًاالمنطقة )ج( ( و )لنح قانون بيبة الدال إعفاء إضلافي

)  %85في الإنتاج لا تقل عن  المشروع وتطوره وأدى ذلك إلى زيادة في الطاقة الإنتاجية بواقع سنة واحدة لكل زيادة

أربع  سلللنوات( في حال تشلللجيع الاسلللتثمار(  و) يحظا النشلللاط   شريطة أن لا تزيد مدة الإعفاء الإضلللافية ع

ان أي  1121( لسلللنة 28( من قانون المناط  الحرة الأردنية رقم )12الاسلللتثماري في المناط  الحرة حسلللب المادة )

و ادمي يسمح برنشائه في المنطقة الحرة برعفاء أرباحه من بيبتي الدال مشرلوع  اسلتثماري صلناعي او تجاري ا

) تعفا المؤسللسللات المسللتثمرة في منطقة العقبة سللنة ابتداء من سللنة التقدير..(  و(18واللدمات الاجتماعية لمدة )

لحلالللص في اللدمات الاجتماعية وبيبة توزيع أرباح الأسلللهم وا الاقتلاللادية اللاصلللة من بيبة الدال وبيبة

) إعفاء النشاط،أعفا (  و للمؤسسة المسجلة من نشاطاتها في المنطقة أو اارج المملكة الشركات عن الدال المتحق 

قانون بيبة الدال أرباح عمليات التلادير بالكامل ( و ) حلاة الفرع من نفقات المركز حي  سمح القانون بتنزيل 

الموجود اارج المملكة ع  أن لا يتجاوز ما يسللمح بتنزيله في هذه  ن نفقات المركز أو المكتب الرئيسحلالة الفرع م

( من الدال اللاضللع لضرلليبة الدال الذي حققه الفرع في المملكة ( و )تقييم التزامات الشرللكة بالعملة %5الحالة )

ية حي  بعاده تقييم الأرصدة بالعملة الأجنإ اللالعبة حي  تسلتطيع الشركات أن تحمل كل سنة بما يللاها من فرق 

روق ذات حي  تبين وجود ف( نة من الناحية الضرليبية تتحمل كل سلنة ما لها وما عليها وفقا لمبدأ سلنوية الضريبةأ 

وي ذ دلالة إحلالائية في وجهة نظر الطرفين للالالح  أفراد عينة الدراسلة من الموظفين في مؤسلسلة تشجيع الاستثمار

ة أعةه بان المتوسذ الحسابي لاستجابات عينة الموظفين في مؤسس كما يتضح من الجدولالمتوسطات الحسابية الأع .

(، وهذا  1.18(، في حين بل  المتوسذ الحسابي لاستجابات عينة المستثمرين الأجانب ) 1.27تشلجيع الاستثمار بل   )

 ذات دلالة إحلاائية للاالح عينة الموظفين. قيبين انه يوجد فرو 
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  (T(، و بريجاد قيمة )-10.078المحسللوبة تسللاوي )  (Tة للتحليل ان قيمة )وحي  وجد من اةل المسللتلرجات الإلي

( المحسللوبة، T( وهي أقل من قيمة )-1.1661( الجدولية تسللاوي )T(، نجد أن قيمة )%15الجدولية بمسللتوى اقة )

ئية بين أراء الذلك فرننا نرفالله الفرضللية العدمية ونقبل الفرضللية البديلة والتي تنص ع  وجد فروق ذات دلالة إحلالل

المسلتثمرين وأراء موظفي مؤسسات تشجيع الاستثمار في الأردن من حي  العةقة بين حوافز بيبية الدال وتشجيع 

الاسللتثمار. و ليل هذا الفرق للاللالح الموظفين.  وعلية نرفالله الفرضللية العدمية و نقبل الفرضللية البديلة و التي تنص 

 أراء المسلتثمرين و أراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار في الأردن من : يوجد فروق ذات دلالة إحلالائية بينع 

 حي  العةقة بين حوافز بيبية الدال و تشجيع الاستثمار.

. لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالائية بين أراء المسلتثمرين و أراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار في الأردن من 8

 بيعات وتشجيع الاستثمار.حي  العةقة بين حوافز بيبية الم

 

للتعرف ع  دلالة الفروق في متغير أراء المستثمرين و موظفي مؤسسات تشجيع الاستثمار في الأردن من حي  العةقة 

للمجموعات المسللتقلة  ( Tبين حوافز بيبية المبيعات و تشللجيع الاسللتثمار في الأردن قام الباح  باسللتلدام ااتبار )

Sample T-test Independent.   ع  متغير درجة موافقة أفراد عينة الدراسلللة من المسلللتثمرين الأجانب وموظفي

 مؤسسات تشجيع الاستثمار حول العةقة بين حوافز بيبية المبيعات وتشجيع الاستثمار في الأردن 
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 ( 17جدول رقم )

ر عينتي وجهة نظ( في وجود عةقة بين حوافز بيبة المبيعات و تشلجيع الاستثمار في الأردن من  Tنتائج ااتبار )

 الدراسة.

 

 ( دالة عند مستوىα  ≤0.05( بدرجة حرية )122.) 

 أراء ( بينα  ≤0.05(  وجود فروق ذات معنويلة إحلالللائية عند مسلللتوى الدلالة  )17يتضلللح من الجلدول رقم ) 

المستثمرين وموظفي مؤسسة تشجيع الاستثمار حول العةقة بين حوافز بيبية المبيعات وتشجيع الاستثمار. وذلك في 

المجموع الك  لحوافز بيبلة المبيعات وفي  جميع الفقرات الفرعية لمجال الحوافز حي  تبين وجود فروق ذات دلالة 

 عينة الدراسة من الموظفين في مؤسسة إحلاائية في وجهة نظر الطرفين للاالح أفراد 

  

مستوى 

 الدلالة*

قيمة 

 ت

متوسذ 

 الفرق

 الموظفين

 70ن=

 المستثمرين

 20ن=

 

 الفقرة

 قمالر 

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

 

0.00* 27.0

2 0.51-  

 الحد الأدل للتسجيل.   2.16 1.22 1.12 0.78

 

1 

0.00* 88.1

0 0.66-  

 8 أسعار بيبة المبيعات.   2.61 1.81 1.12 0.76

0.00* 18.6

0 0.51-  

 ورد الضريبة.طرق الام    2.11 0.11 1.15 0.78

 

2 

0.00* 2.16 

0.72-  

 العبء الضريبي.   2.62 1.10 1.17 0.76

 

1 

0.01* 1.51 

 1.25-  

 الحد من الازدواج الضريبي.   2.01 1.22 1.27 0.20

 

5 

0.00* 2.12 1.2-  7 وضوح قانون بيبة المبيعات.   2.15 1.12 1.15 0.21 

0.00* 5.21

- 

0.25- 0.21 1.80 1.02 2.51 
 وع الك المجم
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تشلجيع الاسلتثمار ذوي المتوسلطات الحسلابية الأع  وفي جميع الفقرات السلابقة. وكما يتضح من الجدول أعةه بان 

(، في حين بل  المتوسذ الحسابي  1.80المتوسلذ الحسلابي لاسلتجابات عينة الموظفين في مؤسسة تشجيع الاستثمار بل  )

ذات دلالة إحلاائية. حي  وجد من اةل  وق(، وهذا يبين انه يوجد فر  1.06المسلتثمرين الأجانب )لاسلتجابات عينة 

( الجدولية بمسلللتوى اقة T(، وبريجاد قيمة )-5.212( المحسلللوبة تسلللاوي )Tالمسلللتلرجات الإلية للتحليل ان قيمة )

حسلوبة، لذلك فرننا نرفالله الفرضية ( المT( وهي أقل من قيمة )1.1661( الجدولية تسلاوي )T(، نجد أن قيمة )15%)

وجد فروق ذات دلالة إحلاللائية بين أراء المسللتثمرين وأراء موظفي العدمية ونقبل الفرضللية البديلة والتي تنص ع  

و ليل هذا  .مؤسلسلات تشلجيع الاستثمار في الأردن من حي  العةقة بين حوافز بيبية المبيعات وتشجيع الاستثمار

 ين.الفرق للاالح الموظف

 

. لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالائية بين أراء المسلتثمرين و أراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار في الأردن من 2

 حي  العةقة بين رسوم الجمارك و تشجيع الاستثمار.

قة ة للتعرف ع  دلالة الفروق في متغير أراء المستثمرين و موظفي مؤسسات تشجيع الاستثمار في الأردن من حي  الع

 Sampleللمجموعات المستقلة  ( Tبين رسلوم الجمارك وتشلجيع الاسلتثمار في الأردن قام الباح  باستلدام ااتبار )

T-test Independent.   ع  متغير درجة موافقة أفراد عينة الدراسلة من المسلتثمرين الأجانب و موظفي مؤسلسات

( يوضح نتائج هذا 81ع الاستثمار في الأردن والجدول رقم ) تشلجيع الاستثمار حول العةقة بين رسوم الجمارك وتشجي

 الااتبار.
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 (16جدول رقم ) 

( في وجود عةقة بين رسوم الجمارك و تشجيع الاستثمار في الأردن من وجهة نظر عينتي  Tنتائج ااتبار )

 الدراسة.

مستوى 

 الدلالة*

متوسذ  قيمة ت

 الفرق

 لرقما الفقرة 20المستثمرين ن= 70الموظفين ن=

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي
 

 

0.00* 27.02 

0.77-  

تعفا الموجودات الثابتة المللالاة لاستلدامها حتا في  1.88 0.65 1.22 0.28

 المشروع من الرسوم والضرائب الجمركية .

1 

0.00* 88.10 

0.72-  

جودات الثابتة للمشروع من الرسوم و الضرائب تعفا المو  1.12 0.61 1.21 0.21

. 

8 

0.00* 18.60 

0.71-  

تعفا قطع الغيار من الرسوم الجمركية ع  أن لا تتجاوز  1.15 0.28 1.67 0.18

من قيملة الموجودات الثلابتلة التي تلزمهللا  % 15قيمتهلا 

 هذه القطع.

2 

0.00* 2.16 

 0.52-  

ثابتة للمشروع من الرسوم والضرائب تعفا الموجودات ال 1.15 0.62 1.62 0.11

 الجمركية لغايات التوسع . .

1 

0.01* 1.51 

0.75-  

تمنح مشلاريع الفنادق والمسللتشللفيات إعفاءات إضللافية   1.17 0.71 1.21 0.21

 من الرسوم والضرائب لمشترياتها من الأااإ .

5 

0.00* 2.12 

 0.75-  

لزيادة التي تطرأ ع  قيمة تعفا من الرسوم والضرائب ا 1.88 0.77 1.62 0.11

 الموجودات الثابتة المستوردة لحساب المشروع.

7 

0.00* 2.17 

0.21-  

إعفاء منتجات المشرللوعات اللاللناعية في المناط  الحرة،   1.27 0.61 1.65 0.12

 عند و ضعها لةستهةك في السوق المحلية ..

6 

0.00* 2.17 

0.18-  

لمستوردة للمنطقة الحرة او الملادرة منها إعفاء البضلائع ا 1.22 1.12 1.65 0.12

لغير السلللوق المح  من رسلللوم الاسلللتيراد و الرسلللوم 

 الجمركية و سائر الضرائب

2 

0.00* 8.12 

 0.7-  

عدم وجود تفاوت في رسلللوم التعرفة الجمركية وتعددها  1.12 0.22 1.62 0.11

 ضمن الفلال الواحد في قانون الجمارك .

1 

0.00* 8.12 

 0.76-  

عدم تعقد إجراءات نظامي رد الرسللوم والإداال المؤقت  1.07 0.20 1.62 0.11

 في قانون الجمارك

10 

0.00* 8.18 

 0.22-  

وضلوح قانون الجمارك و سلهولة فهمة من قبل المستثمر  2.10 0.10 1.62 0.11

 الاجنبي

11 

0.00* -6.11 0.701- 0.282 1.66 0.282 1.17 
 المجموع الك 

 

  (.122( بدرجة حرية )α  ≤0.05وى )* دالة عند مست
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( بين أراء α  ≤0.05(  وجود فروق ذات معنويلة إحلالللائية عند مسلللتوى الدلالة  )16يتضلللح من الجلدول رقم ) 

المسللتثمرين وموظفي مؤسللسللة تشللجيع الاسللتثمار حول العةقة بين الرسللوم الجمركية وتشللجيع الاسللتثمار. وذلك في 

 جميع الفقرات الفرعية لمجال الرسلللوم الجمركية حي  تبين وجود فروق ذات المجموع الك  الرسلللوم الجمركية وفي

دلالة إحلاللائية في وجهة نظر الطرفين للاللالح أفراد عينة الدراسللة من الموظفين في مؤسللسللة تشللجيع الاسللتثمار ذوي 

ابي الحسللل المتوسلللطات الحسلللابية الأع  ع  جميع الفقرات السلللابقة. كما يتضلللح من الجدول أعةه بان المتوسلللذ

(، في حين بل  المتوسذ الحسابي لاستجابات عينة  1.66لاسلتجابات عينة الموظفين في مؤسلسلة تشلجيع الاستثمار بل  )

ذات دلالة إحلاللائية.  حي  وجد من اةل المسللتلرجات  (، وهذا يبين انه يوجد فروق 1.172المسللتثمرين الأجانب )

(، نجد أن %15( الجدولية بمسللتوى اقة )T(، وبريجاد قيمة )-6.111)المحسللوبة تسللاوي   (Tالإلية للتحليل ان قيمة )

( المحسللوبة، لذلك فرننا نرفالله الفرضللية العدمية ونقبل T( وهي أقل من قيمة )1.1661( الجدولية تسللاوي )Tقيمة )

ت تشجيع اوجد فروق ذات دلالة إحلاائية بين أراء المستثمرين و أراء موظفي مؤسسالفرضية البديلة والتي تنص ع  

 ين.. وليل هذا الفرق للاالح الموظفالاستثمار في الأردن من حي  العةقة بين الرسوم الجمركية وتشجيع الاستثمار

 

. لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالائية بين أراء المسلتثمرين و أراء موظفي مؤسلسات تشجيع الاستثمار في الأردن من 1

 ع الاستثمار.حي  العةقة بين الحوافز مجتمعة  و تشجي

 

للتعرف ع  دلالة الفروق في متغير أراء المستثمرين وموظفي مؤسسات تشجيع الاستثمار في الأردن من حي  العةقة 

 Sampleللمجموعات المستقلة  ( Tبين الحوافز مجتمعة و تشجيع الاستثمار في الأردن قام الباح  باستلدام ااتبار )

T-test Independent.   جة موافقة أفراد عينة الدراسة من ع  متغير در 

 

المسلتثمرين الأجانب وموظفي مؤسلسلات تشلجيع الاستثمار حول العةقة بين الحوافز مجتمعة وتشجيع الاستثمار في 

 .الأردن 
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 (12جدول رقم ) 

( في وجود عةقة بين الحوافز مجتمعة وتشجيع الاستثمار في الأردن من وجهة نظر عينتي  Tنتائج ااتبار )

 دراسة.ال

 موظفين متوسذ الفرق قيمة ت مستوى الدلالة*

 70ن=

 مستثمرين

 20ن=

 المتغير

 المتوسذ الحسابي الانحراف المعياري المتوسذ الحسابي الانحراف المعياري

 العوامل مجتمعة 1.06 0.58  1.61 0.52 -0.68 -11.86 *0.000

 (.122( بدرجة حرية )α  ≤0.05* دالة عند مستوى )

( بين أراء α  ≤0.05( وجود فروق ذات دلالة معنوية إحلالللائية عند مسلللتوى الدلالة )12من الجدول رقم )  يتضلللح

المسلتثمرين الأجانب و الموظفين في مؤسلسلة تشجيع الاستثمار حول العةقة بين الحوافز مجتمعة و تشجيع الاستثمار 

سللتجابات عينة المسللتثمرين الأجانب للعوامل ن المتوسللذ الحسللابي لاخ في الأردن. كما يتضللح من الجدول السللاب  ب

 (، وهذا يبين انه يوجد فروق1.616(، في حين بل  المتوسلذ الحسابي لاستجابات عينة الموظفين ) 1.068مجتمعة بل  ) 

(، و -11.861(المحسوبة تساوي )Tذات دلالة إحلالائية.  حي  وجد من اةل المسلتلرجات الإلية للتحليل ان قيمة )

( وهي أقل من قيمة 1.1661-( الجدولية تسلللاوي )T(، نجد أن قيمة )%15(الجدولية بمسلللتوى اقة )Tيمة )بريجاد ق

(T  المحسلللوبة، لذلك فرننا نرفالله الفرضلللية العدمية ونقبل الفرضلللية البديلة والتي تنص ع )ات دلالة وجد فروق ذ

 الأردن من حي  العةقة بين الحوافز إحلاللائية بين أراء المسللتثمرين وأراء موظفي مؤسللسللات تشللجيع الاسللتثمار في

 . و ليل هذا الفرق للاالح الموظفين.مجتمعة وتشجيع الاستثمار

 الفرضية الثالثة:

لا يوجد فروق ذات دلالة إحلالللائية بين الإعفاءات و الحوافز الضرللليبية وبين العائد الاجتماعي الناتج عن تشلللجيع  "

 .الاستثمار في الأردن"

( من القسلللم الثاإ من الاسلللتبانة، وللتعرف ع  دلالة 22-55ية بالاعتماد ع  الأسلللئلة من )تم ااتبار هذه الفرضللل

الفروق في متغير أراء عينة  الدراسللة حول العةقة بين الإعفاءات والحوافز الضرلليبية وبين العائد الاجتماعي الناتج عن 

مجموعتين ع  متغير عدم وجد فروق ذات دلالة تشللجيع الاسللتثمار في الأردن،  قام الباح  باسللتلدام ااتبار )ت( لل

 .إحلاائية بين الحوافز الضريبية وبين العائد الاجتماعي الناتج عن تشجيع الاستثمار في الأردن
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 ( 11جدول رقم )  

المتوسذ الحسابي والانحراف المعياري ونتائج ااتبار )ت( للمجموعتين ع  متغير العةقة بين الإعفاءات والحوافز 

 يبية و بين العائد الاجتماعي الناتج عن تشجيع الاستثمار في الأردن.الضر

 الرقم الفقرة 

مستوى 

 الدلالة*

متوسذ  قيمة ت

 الفرق

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

اللتلحكم في التلوإ النللاتج عن العمليللات   2.12 0.21 0.12  1.11 *0.00

 اللاناعية.

1 

البحوإ في ميللادين تطوير طرق إنتللاجيللة   2.17 0.21  0.17  1.71 *0.00

 حديثة تقلل من التلوإ البيئة.

8 

 2 حماية الأرال الزراعية.   217 1.16  0.17  1.82 *0.08

حسلللن اسلللتغةل المواد الأوليللة و إعللادة   1.08 0.15  1.08  1.70 *0.00

 تشغيلها.

1 

 5 لطاقة.الاقتلااد في استلدام ملاادر ا  2.12 0.17  0.12  1.12 *0.00

التللص من المللفات بطريقة تكفل تلفيالله   1.16 0.61  1.16  11.15 *0.00

 التلوإ.

7 

 6 دعم المؤسسات التعليمية.    1.12 1.10 1.12 1.78 *0.00

 2 دعم الهيئات اللاصة بالرعاية اللاحية.   1.88 1.18 1.88 1.61 *0.00

 تقوم بالأنشطة الثقافية ودعم الهيئات التي   1.26 0.21 1.26 11.51 *0.00

 الليرية.

1 

 10 المساهمة في إنشاء الطرق و المتنزهات.   2.55 1.21 0.55 2.71 *0.00
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 11 المساهمة في تنفيذ برامج الإسكان.   8.65 1.18 -0.85 1.57- *0.01

المسلللاهمة في اللجان الحكومية و أنشلللطة    2.12 1.22 0.12 7.82 *0.00

 القطاع العام.

18 

 12 تنمية مناط  نائية محددة.    1.05 1.81 1.05 6.65 *0.00

إداال تكنولوجيا مسلللتحداة مع تشلللجيع    1.61 0.52 1.61 82.66 *0.00

 التكنولوجيا المحلية. 

11 

احترام النظم والقوانين والإجراءات والطقوس    1.71 0.52 1.71 87.62 *0.00

 الإدارية 

15 

 17 مراجعة ومتابعة العقود .     1.17 0.52 1.17 16.28 *0.00

 16 احترام القيم العليا والثقافية والأهداف.        1.52 0.56 1.52 81.08 *0.00

عدم التدال في الأنشطة السياسية والحكومية  1.51 0.51 1.51 88.68 *0.00

.    

12 

 

 الرقم الفقرة 

مستوى 

 الدلالة*

متوسذ  قيمة ت

 الفرق

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

 11 إعداد برامج تدريب لزيادة مهارة العاملين.   1.67  0.50 1.67  20.15  *0.00

التسلللهيةت المقللدمللة لتعليم العللاملين و    1.57 0.75  1.57  81.10 *0.00

 أ هم.

 80 

المقاييس المتبعة ل من اللالللناعي و صلللحة    1.57 0.56  1.57  81.50 *0.00

 العاملين.

81  
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ملنح العللاملين أجور و مرتبللات تحق  لهم  1.12 0.68  1.12  12.85 *0.00

 مستوى معيشي مناسب.

88  

  82 توفير فرص عمل متكافئة لإفراد المجتمع.   1.16 0.75  1.16  80.18 *0.00

   81 قبول توظيف الإفراد المعوقين.   2.22 0.21  0.22  1.18 *0.00

  85 القضاء الفع  ع  عمل الاطفال.   1.56 0.68 1.56 11.18 *0.00

المحللافظللة ع  أسلللللاليللب حمايللة و امن   1.15 0.56 1.15 88.71 *0.00

 المستهلك.

87  

  86 تحسين اهتمامات المستهلكين.  1.22 0.70 1.22 80.12 *0.00

  82 الإنفاق قي ميادين ادمة المستهلك.  1.87 0.60 1.87 15.16 *0.00

  81 حماية المستهلك من ارتفاع سعر المنتج.  1.10 0.65 1.10 12.00 *0.00

  20 حماية المستهلك من تظليل الإعةن.  1.06 0.67 1.06 11.06 *0.00

القيللام ببرامج إعةميللة تعرف المسلللتهلكين   1.02 0.22 1.02 10.11 *0.00

 بللاائص المنتج و طرق ومجالات استلدامه.

21  

  28 تلادير كم معين من الإنتاج الوطني .   1.87 0.61 1.87 11.87 *0.00

تغطية احتياجات المسلللتهلكين المحليين من    2.12 1.01 0.12 2.05 *0.00

 سلعة معينة . 

22  

  21 استلدام نسبة متزايدة من المكونات المحلية.  1.18 1.01 1.18 1.15 *0.00

0.05* 1.76- 0.11 0.50 1.16 
 المجموع الك 

 

 (.61( بدرجة حرية )α  ≤0.05ستوى )* دالة عند م

( والتي تنص ع  ) إعلداد برامج تلدريلب لزيلادة مهارة 11( أن الفقرة ذات الرقم )11يتضلللح من الجلدول رقم ) 

( 1.67العاملين.( قد حلاللللت ع  المرتبة الأولى من بين جميع الفقرات في المجال بمتوسلللذ حسلللابي لمدى التطبي  )

 (0.50وانحراف معياري )
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ارق ذي دلالة إحلالائية عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضية للاالح درجة موافقة أفراد وبف 

( وهي قيمة دالة عند مسلللتوى الثقة 20.15عينة الدراسلللة، حي  بلغت قيمة )ت( عند هذا المسلللتوى من الفرق )

الفقرة بدرجة كبيرة جدا كخحد مجالات العائد  (، أي أن أفراد عينة الدراسللة يرون أن الشرلللكات تطب  محتوى0.05)

لكات لأعمالها داال الأردن. كما يتضللح من الجدول أعةه أن الفقرة ذات الرقم  الاجتماعي الناتج عن ممارسللة الشرل

( والتي تنص ع  ) المساهمة في تنفيذ برامج الإسكان( قد حلالت ع  المرتبة الأايرة من بين جميع الفقرات في 11)

( و بفارق دال إحلالللائياً عن قيمة الااتبار 1.18( وانحراف معياري )8165بمتوسلللذ حسلللابي لمدى التطبي  ) المجال

المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضلية للالالح قيمة الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسة يرون أن الشركات تطب  

ناتج عن ممارسللة الشرللكات لأعمالها داال الأردن. أما محتوى الفقرة إلى حد قليل كخحد مجالات العائد الاجتماعي ال

( فهي تطب  بدرجة قليلة حي  تراوحت متوسلللطاتها الحسلللابية لمدى التطبي  ما بين 2،10الفقرات ذات الأرقام ) 

( وبفلارق غير دال إحلالللائياً عن قيمة الااتبار المعتمدة 1.21-1.16( وانحراف معيلاري تراوح ملا بين )2.17-2.55)

أو نفي الفقرة أو الفرضلية للالالح قيمة الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسلة يرون أن الشركات  تطب  محتوى لقبول 

الفقرة إلى حد متوسلللذ  كخحد مجالات العائد الاجتماعي الناتج عن ممارسلللة الشرلللكات لأعمالها داال الأردن. كما 

طب  إلى حلد كبير جدا وذلك لأن متوسلللطاتها ( ت11،11( أن الفقرات ذات الأرقلام )11يتضلللح من الجلدول رقم ) 

( 1.61-1.67الحسللابية أكبر من متوسللذ أداة القياس حي  تراوحت متوسللطاتها الحسللابية لمدى التطبي  ما بين ) 

( وبفارق ذي دلالة إحلالللائية عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة 0.52-0.50وانحراف معياري ما بين )

ح درجة موافقة أفراد عينة الدراسللة، أي أن أفراد عينة الدراسللة يرون أن الشرللكات تطب  محتوى أو الفرضللية للاللال

للكات لأعمالها داال الأردن.  الفقرتين بلدرجلة كبيرة جدا كخحد مجالات العائد الاجتماعي الناتج عن ممارسلللة الشرل

عي ناتج عن ممارسللة الشرللكات جتماوجاءت قيمة المتوسللذ لجميع الأسللئلة )العنتلل ككل( دالة ع  وجود عائد ا

وهذه النسللبة جاءت ضمن  %22.7( و ما نسلبته 1.12عمالها داال الأردن، حي  كانت قيمة الوسلذ الحسلابي ) لأ 

( وذلك حسب المقياس المعتمد في الدراسة، %100-%20( وبنسلبة )5.0-2.05مدى إلى حد كبير جدا والتي تسلاوي )

عنت تتمحور حول المتوسذ ولا تتمتع بتشتت عال، ويظهر ذلك من اةل قيمة فرة عن هذا الاكما أن البيانات المتو 

( مما يدل ع  وجود انسجام بين %18( ومعامل الااتةف بنسبة )%50الانحراف المعياري المنلفالله والتي تسلاوي )

 (11و يتضح من الجدول رقم )  الإجابات وعدم وجود تشتت. 

  



www.manaraa.com

132 

 

  )التللص من المللفات بطريقة تكفل تلفيالله التلوإ( قد حلاللللت ع  ( والتي تنص ع7أن الفقرة ذات الرقم ) 

المرتبلة الأولى من بين جميع الفقرات التي تلص العلائد الاجتماعي مجال الموارد الطبيعية بمتوسلللذ حسلللابي لمدى 

و نفي ( وبفلارق ذي دلاللة إحلالللائية عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أ 0.61( وانحراف معيلاري )1.16التطبي  )

الفقرة أو الفرضللية للاللالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسللة، حي  بلغت قيمة )ت( عند هذا المسللتوى من الفرق 

(، أي أن أفراد عينة الدراسلللة يرون أن الشرلللكات تطب  محتوى 0.05( وهي قيمة دالة عند مسللتوى الثقة )11.15)

لناتج عن ممارسلللة الشرلللكات لأعمالها داال الأردن وهي الفقرة بدرجة كبيرة جدا كخحد مجالات العائد الاجتماعي ا

العمل ع  التللص من المللفات بطريقة تكفل تلفيالله التلوإ. كما يتضللح من الجدول أعةه أن الفقرة ذات الرقم 

( والتي تنص ع  )إداال تكنولوجيا مسللتحداة مع تشللجيع التكنولوجيا المحلية( قد حلالللت ع  المرتبة الأولى 11)

( وبفارق دال 0.52( وانحراف معيلاري )1161جميع الفقرات في المجلال بمتوسلللذ حسلللابي لملدى التطبي  ) من بين

إحلاائياً عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضية للاالح قيمة الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسة 

للكلات تطب  محتوى الفقرة إلى حلد كبير جلدا كلخحد  مجالات العائد الاجتماعي الناتج عن ممارسلللة يرون أن الشرل

الشركات لأعمالها داال الأردن والذي يتعل  بمجال المساهمات العامة.  كما يتضح من الجدول أعةه أن الفقرة ذات 

احترام النظم والقوانين والإجراءات والطقوس الإدارية( قد حلالللت ع  المرتبة الأولى   ( والتي تنص ع  )15الرقم )

( وبفارق دال 0.52( وانحراف معيلاري )1171بين جميع الفقرات في المجلال بمتوسلللذ حسلللابي لملدى التطبي  )من 

إحلاائياً عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضية للاالح قيمة الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسة 

للكلات تطب  محتوى الفقرة إلى حلد كبير جلدا كلخ  حد مجالات العائد الاجتماعي الناتج عن ممارسلللة يرون أن الشرل

الشركات لأعمالها داال الأردن والذي يتعل  بمجال الالتزامات السياسية و الاجتماعية.  كما يتضح من الجدول أعةه 

( والتي تنص ع  )إعلداد برامج تلدريلب لزيادة مهارة العاملين( قد حلاللللت ع  المرتبة 11أن الفقرة ذات الرقم )

( وبفارق دال 0.50( وانحراف معياري )1167لى من بين جميع الفقرات في المجال بمتوسذ حسابي لمدى التطبي  )الأو

إحلاائياً عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضية للاالح قيمة الااتبار أي أن أفراد عينة الدراسة 

للكلات تطب  محتوى الفقرة إلى حلد كبير  جلدا كلخحد مجالات العائد الاجتماعي الناتج عن ممارسلللة يرون أن الشرل

 الشركات لأعمالها داال الأردن و الذي يتعل  بمجال الموارد البشرية. و كما يتضح من الجدول 
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( والتي تنص ع  )المحافظة ع  أسللاليب حماية وأمن المسللتهلك( قد حلالللت ع  87أعةه أن الفقرة ذات الرقم )

( 0.56( وانحراف معياري )1115 جميع الفقرات في المجلال بمتوسلللذ حسلللابي لمدى التطبي  )المرتبلة الأولى من بين

وبفارق دال إحلالائياً عن قيمة الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضية للاالح قيمة الااتبار أي أن أفراد 

لكات تطب  محتوى الفقرة إلى حد كبير جدا كخحد مجالات العائد الاجتماعي الناتج عن  عينة الدراسللة يرون أن الشرل

 ممارسة الشركات لأعمالها داال الأردن و الذي يتعل  بمجال مساهمات المنتج.

 ( 80كما يوضح الجدول رقم )

 المتوسذ الحسابي والانحراف المعياري ونتائج ااتبار)ت( للمجموعتين.

 

مسللللللتلللوى 

 الدلالة*

الانللللللحللللللراف  متوسذ الفرق قيمة ت

 المعياري

 المللتللوسلللللذ

 الحسابي

 البيان

 الحوافز مجتمعة 1.06 0.058 1.06 12.81 *0.000

 مجال البيئة 2.26 0.12 0.26 2.21 *0.000

 المجالات العامة  2.16 1.11 0.16 1.21 *0.000

الالتزامات السللياسللية و  1.15 0.57 1.15 88.28 *0.000

 الاجتماعية

 يةمجال الموارد البشر 1.17 0.775 1.17 80.52 *0.000

 مجال المنتج 1.12 0.20 1.12 11.01 *0.000

 العائد الاجتماعي 1.16 0.050 1.12 11.116 *0.05

 الفرق -0.100 0.008 -0.117 1.766- *0.05

 

 (.61( بدرجة حرية )α  ≤0.05* دالة عند مستوى )

( بين α  ≤0.05لة )( عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية إحلاائية عند مستوى الدلا80يتضح من الجدول رقم ) 

 الإعفاءات والحوافز الضريبية مجتمعة وبين العائد الاجتماعي الناتج عن تشجيع الاستثمار في الأردن 
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فراد عينة الدراسللة لاعفاءات والحوافز أ وكما يتضللح من الجدول السللاب  بان المتوسللذ الحسللابي لاسللتجابات 

الحسابي لاستجابات إفراد عينة الدراسة للعائد الاجتماعي (، في حين بل  المتوسلذ 1.068الضرليبية مجتمعة بل  ) 

ذات دلالة إحلاائية. حي  وجد  (، و هذا يبين انه لا يوجد فروق1.162الناتج عن تشلجيع الاسلتثمار في الأردن ) 

الجدولية   (T(، وبريجاد قيمة )-1.76المحسلللوبة تسلللاوي )  (Tمن اةل المسلللتلرجات الإلية للتحليل ان قيمة )

( المحسللوبة، لذلك T( وهي أكبر من قيمة )1.1661-( الجدولية تسللاوي )T(، نجد أن قيمة )%15توى اقة )بمسلل

 فرننا نقبل الفرضية العدمية والتي تنص ع :

"لا يوجد فروق ذات دلالة إحلاللائية بين الإعفاءات والحوافز الضرلليبية مجتمعة وبين العائد الاجتماعي الناتج عن 

 الأردن".تشجيع الاستثمار في 

 

 -الفرضية الرابعة:

"لا تحظا مجالات المسلئولية الاجتماعية اللمسة)البيئة،المجتمع، الموارد البشرية،الالتزامات السياسية،المنتج( 

 ردن".لاهتمام والتطبي  لدى الشركات الأجنبية في الأبنفس المستوى من ا

لمجللالات المسلللئوليللة الاجتماعيللة  للتعرف ع  أراء عينللة  الللدراسللللة حول مسلللتوى الاهتمام والتطبي 

اللمسلة)البيئة،المجتمع، الموارد البشرلية،الالتزامات السلياسلية،المنتج( لدى الشركات الاجنبية في الاردن". قام 

البلاحل  بلاسلللتلدام ااتبار )ت( للمجموعتين ع  متغير مسلللتوى الاهتمام والتطبي  لمجالات المسلللئولية 

لأجنبية في ات ا، الموارد البشرللية،الالتزامات السللياسللية،المنتج( لدى الشرللكالاجتماعية اللمسللة)البيئة،المجتمع

 ردن.الأ

 (81حي  يشير الجدول رقم) 

 إلى المتوسذ الحسابي والانحراف المعياري ونتائج ااتبار )ت( للمجموعتين

مسللللللتلللوى 

 الدلالة*

متوسذ  قيمة ت

 الفرق

الانحراف 

 المعياري

المتوسذ 

 الحسابي

 البيان

 مجال البيئة 2.26 0.12 0.26 2.21 *0.000
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 المجالات العامة  2.16 1.11 0.16 1.21 *0.000

الالتزاملات السللليلاسلللية و  1.15 0.57 1.15 88.28 *0.000

 الاجتماعية

 مجال الموارد البشرية 1.17 0.775 1.17 80.52 *0.000

 مجال المنتج 1.12 0.20 1.12 11.01 *0.000

 العائد الاجتماعي 1.16 0.050 1.12 11.116 *0.05

 الفرق -0.100 0.008 -0.117 1.766- *0.05

 (.61( بدرجة حرية )α  ≤0.05* دالة عند مستوى )

( أن الفقرات ككل و اللاصة بمجال الموارد البشرية قد حلالت ع  الترتيب الأول  من 81يتضح من الجدول رقم ) 

و ذلك لأن متوسلطها الحسابي أكبر من متوسذ أداة القياس بين مجةت العائد الاجتماعي وتطب  إلى حد كبير جدا 

( وبفارق ذي دلالة إحلاللائية عن قيمة 0.775( وانحراف معياري )1.17بمتوسللذ حسللابي لمدى التطبي  بواقع  ) 

الااتبار المعتمدة لقبول أو نفي الفقرة أو الفرضللية للاللالح درجة موافقة أفراد عينة الدراسللة ، أي أن أفراد عينة 

راسلة يرون أن الشركات تطب  محتوى مجال الموارد البشرية بدرجة كبيرة جدا كخحد مجالات العائد الاجتماعي الد

الناتج عن ممارسة الشركات لأعمالها داال الأردن. و جاءت في المرتبة الثانية في العائد الاجتماعي مجال الالتزامات 

ككل( دالة ع  وجود عائد اجتماعي يتعل  بمجال  السلللياسلللية والاجتماعية بمتوسلللذ لجميع الأسلللئلة )العنتللل

عمالها داال الأردن، حي  كانت قيمة الوسللذ تماعية ناتج عن ممارسللة الشرللكات لأ الالتزامات السللياسللية والاج

(، وجلاء في المرتبة الثالثة في العائد الاجتماعي مجال المنتج بمتوسلللذ 0.57( وانحراف معيلاري )1.15الحسلللابي ) 

لكات ة )العنتلل ككل( دالة ع  وجود عائد اجتماعي يتعل  بمجال الجميع الأسللئل لمنتج  ناتج عن ممارسللة الشرل

(،  وجاء في المرتبة 0.20( وانحراف معياري )1.12عمالهلا داالل الأردن، حي  كانت قيمة الوسلللذ الحسلللابي ) لأ 

د لعنت ككل( دالة ع  وجود عائالرابعة في العائد الاجتماعي مجال المساهمات العامة بمتوسذ لجميع الأسئلة )ا

عمالها داال الأردن، حي  كانت قيمة العامة ناتج عن ممارسلللة الشرلللكات لأ اجتماعي يتعل  بمجال المسلللاهمات 

 (، 1.11( وانحراف معياري )2.16الوسذ الحسابي ) 
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دالة ع  وجود   ككل(وجاءت في المرتبة الأايرة في العائد الاجتماعي مجال البيئة  بمتوسذ لجميع الأسئلة )العنت

لكات لأ عائد اجتماعي يتعل  بمجال البيئة  ن عمالها داال الأردن، حي  كانت قيمة الوسللذ اتج عن ممارسللة الشرل

فرة عن هذا العنتلل تتمحور حول المتوسللذ ولا ا(، كما أن البيانات المتو 0.12( وانحراف معياري )2.26الحسللابي) 

( ومعامل %8يملة الانحراف المعيلاري المنلفالله والتي تسلللاوي )تتمتع بتشلللتلت علال، ويظهر ذللك من اةل ق

( مما يدل ع  وجود انسللجام بين الإجابات وعدم وجود تشللتت.  كما يتضللح من الجدول %18الااتةف بنسللبة )

( يبين ااتةف الاهتمام α  ≤0.05( وجود فروق ذات دلالة معنوية إحلالللائية عند مسلللتوى الدلالة )81رقم ) 

 . حي  وجد من اةل المسلللتلرجاتجنبية في الأردنولية الاجتماعية  لدى الشرلللكات الأ لات المسلللئوالتطبي  لمجا

(، نجد %15الجدولية بمستوى اقة )  (T(، وبريجاد قيمة )-1.76المحسلوبة تسلاوي )  (Tن قيمة )أ لية للتحليل الآ

لك فرننا نقبل الفرضية العدمية ( المحسلوبة، لذ T( وهي أكبر من قيمة )1.1661-( الجدولية تسلاوي )Tأن قيمة )

 والتي تنص ع :

"لا تحظا مجالات المسلئولية الاجتماعية اللمسة)البيئة،المجتمع، الموارد البشرية،الالتزامات السياسية،المنتج( 

 ردن".ت الأجنبية في الأبنفس المستوى من الاهتمام والتطبي  لدى الشركا

 -الفرضية اللامسة:     

 ردن المفهوم الواسع للمسئولية الاجتماعية".رار في الشركات الأجنبية في الأيدرك متلذو الق"لا 

دراك وتفهم المسئولية الاجتماعية، حي  ان إ تهدف هذه الفرضلية إلى قياس اتجاهات مجتمع الدراسة نحو          

م ااتبار ة. حي  تمفهوم المسلللئولية الاجتماعي تطوربنود هلذه الفقرة مرتبلة بحي  تعكس المراحل التي مر بها 

( من القسم الثاإ من الاستبانة، وللتعرف ع  دلالة الفروق 125-182هذه الفرضلية بالاعتماد ع  الأسلئلة من )

لكات الأجنبية في الأردن، تم اسللتلدام إ في متغير أراء عينة الدراسللة نحو  دراك وتفهم المسللئولية الاجتماعية للشرل

 عيارية لاتجاهات مجتمع الدراسة نحو ادراك وتفهم المسئولية الاجتماعية.المتوسطات الحسابية والانحرافات الم
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 ( 88جدول رقم )

 ة.ادراك وتفهم المسئولية الاجتماعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات مجتمع الدراسة نحو

الانحراف 

 الامعياري

المتوسذ 

 الحسابي

 الرقم البيان

جنبية تكمن في انتاج السلع و ية الوحيدة للشركات الأ إن المسئول 3.88 0.77

اللدمات حافزها في ذلك الربح، وبذلك تسهم في رفاهية 

 المجتمع.

1 

ن ظهور ااار اجتماعية للنشاطات الاقتلاادية اللاصة بالشركات إ  4.05 0.42

الاجنبية يجعلها مسئولية من الناحية الاجتماعية، بلافتها وحدة 

المجتمع.  اقتلاادية عاملة في  

2 

ان ع  الشركات الاجنبية التفاعل والانلراط في النشاطات  4.41 0.58

الاجتماعية بشكل واسع، وعليه فان المسئولية الاجتماعية ترتبذ 

 بالشركات الاجنبية كونها وحدة اقتلاادية واجتماعية معا. 

3 

قبولا لدى افراد مجتمع الدراسة هو المفهوم  ( بخن مفهوم المسئولية الاجتماعية الأكثر 88يتضلح من الجدول رقم) 

( والذي يؤكد ع  بورة تفاعل وانلراط الشرلللكات الاجنبية في النشلللاطات الاجتماعية 2الوارد في السلللؤال رقم )

م هذا المفهو  بشللكل واسللع، ع  اعتبار ان هذه الشرللكات وحدة اقتلاللادية واجتماعية في نفس الوقت. حي  جاء

للكات الاجنبية العاملة في الاردن،وهو ا بمتوسلللذ قبول علال لدى الثةاة  مع  بين المفاهيلأ متلذي القرار في الشرل

(، في حين ان المفهومين 0.52) (، والانحراف المعياري1.11المشللار اليها، حي  بل  المتوسللذ الحسللابي لهذا المفهوم )

نظر الاجتماعية، والثاإ الذي لثل وجهة الول منهما وجهة النظر الاقتلالادية للمسئولية الآارين و اللذين لثل الأ

الاقتلالللادية الاقل تحفظا للمسلللئولية الاجتماعية، قد ظهرا بمسلللتوى قبول أقل مما ظهر به المفهوم الثال ، حي  

 ( ع  التواو.0.18(و ).0.66(و الانحرافات المعيارية )1.05(و ) 2.88كانت المتوسطات الحسابية لهما)
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لالللادية لمسلللئولية الاقتوز مفهوم ااد فيه المفهوم الواسلللع للمسلللئولية الاجتماعية ع  تجوفي الوقت الذي يؤك

للكات الأ  للكاتنتاج السللللع و اللدمات بهدف تحقي  الر إ جنبية، والمتمثل في للشرل في  بح، الى تفاعل تلك الشرل

يئة، فظة ع  البنشلللطلة الاجتماعيلة، من اةل العملل ع  تنمية الموارد البشرلللية والمجتمع المح  والمحاالأ 

لكات الاجنبية داال المجتمعات روالمنتج و الالتزامات السللياسللية، ف ن هذا الدور يا  انسللجاما مع وجود الشرل

 بلافتها منظمات اقتلاادية واجتماعية عاملة.

ع وم الواسردن يدركون المفهر في الشركات الأجنبية العاملة في الأمن اةل ما سلب  يتضلح بخن غالبية متلذي القرا

 الله الفرضية السابقة العدمية، وتقبل الفرضية البديلة والتي تنص ع  ماي :فللمسئولية الاجتماعية، لذا تر 

 ردن المفهوم الواسع للمسئولية الاجتماعية".يدرك متلذو القرار في الشركات الأجنبية في الأ" 

 -الفرضية السادسة:   

لكات الأجنبية في الأردن بتبني محاسلل ي  بة المسللئولية الاجتماعية لديها، نظرا لعدم قيامها بتطب"لا تقوم الشرل

 المسئولية الاجتماعية، وكذلك لعدم قيامها بالإفلااح المحاسبي عن أدائها الاجتماعي"

تهدف هذه الفرضللية إلى معرفة مدى تبني الشرللكات الأجنبية في الأردن لمحاسللبة المسللئولية الاجتماعية من اةل 

لك الشرلللكات للمسلللئولية الاجتماعية في مجالات:البيئة، والمجالات العامة، والالتزامات الوقوف ع  مدى تطبي  ت

السلللياسلللية و الاجتماعية، والموارد البشرلللية، و المنتج، وكذلك الوقوف ع  مدى قيام تلك الشرلللكات بالإفلالللاح 

 المحاسبي عن أدائها الاجتماعي. 

( من القسلم الثاإ من الاستبانة، وللتعرف ع  72-55من ) حي  تم ااتبار هذه الفرضلية بالاعتماد ع  الأسلئلة

دلالة الفروق في متغير أراء عينة  الدراسلة حول تبني الشرلكات الأجنبية في الأردن، محاسبة  المسئولية الاجتماعية، 

 ةوكذلك الإفلالللاح المحاسلللبي عن أدائها الاجتماعي، تم اسلللتلدام المتوسلللطات الحسلللابية والانحرافات المعياري

 لاتجاهات مجتمع الدراسة نحو الإفلااح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي.
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 ( 82جدول رقم) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات

 مجتمع الدراسة نحو الإفلااح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي 

المللتللوسللللذ  البيان الرقم

 الحسابي

الانللحللراف 

 المعيار

 0.75 1.57 نظام محاسبي يفي بخغرام الإفلااح عن الأداء الاجتماعي فر في الشركةايتو  1

تقوم الشرللكة بالإفلاللاح عن أدائها الاجتماعي من اةل إظهار البيانات الكمية المتعلقة  8

 بذلك الأداء ضمن التقارير المالية السنوية.

1.17 0.56 

لمالية ك ضمن التقارير اتقوم الشركة بالإفلااح عن أدائها الاجتماعي بخسلوب وصفي وذل 2

 السنوية.

2.10 0.58 

تقوم الشرللكة بالإفلاللاح عن أدائها الاجتماعي من اةل اسللتلدام الأسلللوبين الكمي و  1

 الوصفي.

2.61 0.55 

تقوم الشركة بالإفلااح عن أدائها الاجتماعي من اةل إعداد تقارير ااصة ومفلالة عن  5

 التقارير المالية السنوية.

8.22 0.61 

تقوم الشرلكة بمراجعة دورية لأسلاليب الإفلااح عن أدائها الاجتماعي بغية الوصول إلى  7

 الأسلوب الأمثل لذلك الإفلااح.

2.10 0.68 

للكلة الأجنبيلة أيلة مةحظلات او مقترحات قد يبديها المدق  اللارجي لدى  6 تراعي الشرل

 عي.قيامه بمهام التدقي  بهدف تطوير أسلوب الإفلااح عن الأداء الاجتما

1.15 0.76 

 0.58  2.02 تتضمن القوائم المالية السنوية للشركة إيضاحات ااصة عن الأداء الاجتماعي لها. 2

 0.712 2.712 الأسئلة مجتمعة 

 

كثر العناصر المسللاهمة في رفع درجة الإفلاللاح عن الأداء الاجتماعي قد تمثلت أن خ (، ب 82يتضللح من الجدول رقم )

للكات الأجنبية، حي  جاءت ر النظلام المحااففي تو  سلللبي الذي يفي بخغرام الإفلالللاح عن الأداء الاجتماعي للشرل

(،   1.57اتجاهات مجتمع الدراسللة نحو هذا البند ضللمن مسللتوى قبول إلى حد كبير جدا وبمتوسللذ حسللابي بل  ) 

 كما ان قيام الشركات الأجنبية بالإفلااح عن أدائها الاجتماعي
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ية لذلك الأداء ضلمن التقارير المالية السنوية قد جاء بالمرتبة الثانية وتطب  بدرجة من اةل إظهار البيانات الكم 

(، كما ان الشركة الأجنبية تراعي أية مةحظات او مقترحات قد يبديها المدق  1.17كبيرة جدا  وبمتوسلذ حسلابي ) 

الثة عي، قد جاءت بالمرتبة الثاللارجي لدى قيامه بمهام التدقي  بهدف تطوير أسللوب الإفلاللاح عن الأداء الاجتما

( والتي تنص ع  )تقوم الشركة 5( أن الفقرة ذات الرقم )82و يتضح من الجدول رقم )(. 1.15وبمتوسلذ حسابي )

بالإفلالاح عن أدائها الاجتماعي من اةل إعداد تقارير ااصلة ومفلاللة عن التقارير المالية السللنوية( قد حلالت 

( أي ان أفراد عينة الدراسة يرون ان الشركات الأجنبية في الأردن لا تقوم 8.22سابي )ع  المرتبة الأايرة بمتوسذ ح

 بالإفلااح عن أدائها الاجتماعي من اةل إعداد تقارير ااصة ومفلالة عن التقارير المالية السنوية.

  بدرجة بنوده يطبن الإفلاللاح المحاسللبي عن الأداء الاجتماعي للشرللكات الأجنبية في الأردن بكافة إ ولكن القول 

(، ولكن في الوقت ذاته ينبغي مةحظة ان هذا المستوى 0.712( و انحراف معياري )2.71كبيرة وبمتوسلذ حسابي )

من القبول ليل إلى مسللتوى القبول المتوسللذ في أع  درجاته، مما يؤكد ع  وجود حالة من القلاللور في الإفلاللاح 

 لأجنبية في الأردن.  عن الآاار والنشاطات الاجتماعية للشركات ا

 ااتبار التوزيع الطبيعي:

تم اسلللتلدام هذا الااتبار لمعرفة فيما إذا كانت البيانات المسلللتلدمة في هذه الدراسلللة تتبع التوزيع الطبيعي،  

 وذلك تمهيدا لاستلدام المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري كخدوات لااتبار هذه الفرضية.

 (81جدول رقم ) 

 سميرنوف-كلموغراف-ج ااتبار توزيع البيانات باستلدام ااتبارنتائ

Kolomogrov - Smirnov Test)) 

 

الالتزامات  المجالات العامة مجال البيئة المتغيرات

السياسية 

 والاجتماعية

مجال الموارد 

 البشرية

الإفلااح عن الأداء  مجال المنتج

 الاجتماعي

 2.71 1.12 1.17 1.15 2.16 2.26 المتوسذ الحسابي

 0.712 0.20 0.775 0.57 1.11 0.12 الانحراف المعياري

 K-S 0.72 0.18 1.81 1.22 1.25 0.15القيم المعيارية وااتبار 

 0.270 0.070 0.060 0.118 0.810 0.101 مستوى الأهمية

  



www.manaraa.com

141 

 

ة النسللبية اللاصللة ( والذي يبين بان مسللتويات الأهمي81الواردة في الجدول رقم )  (K-S)بناء ع  نتائج ااتبار 

ن ر(، لذلك ف0.05كبر من مستوى الدلالة الإحلاائية المحددة    )أبخبعاد تطبي  محاسلبة المسئولية الاجتماعية هي 

نه لكن اسلللتلدام المتوسلللطات الحسلللابية والانحرافات ربيانات هذه الدراسلللة تتبع التوزيع الطبيعي، وعلية ف

 راسة.  المعيارية كخدوات لااتبار بعالله فرضيات الد

ن تطبي  المسلئولية الاجتماعية من اةل مجالاتها السابقة مجتمعة :البيئة، خ (، ب81وكما يتضلح من الجدول رقم ) 

والمجالات العامة، والالتزامات السللياسللية والاجتماعية، والموارد البشرللية، والمنتج، قد جاءت ضللمن مسللتوى قبول 

ة في   بل  المتوسللذ الحسللابي المرتبذ بتطبي  المسللئولية الاجتماعيكبير جدا لدى الشرللكات الأجنبية في الأردن، حي

( 0.05(، والانحراف المعياري لهذه المجالات مجتمعة )1.16المجالات اللمسلللة السلللابقة المشلللار أليها مجتمعة )

 فيوالذي يدل ع  درجة تباين منلفضللة مما يعكس حالة تقارب وانسللجام كبير بين الشرللكات الأجنبية في الأردن 

 تطبي  المسئولية الاجتماعية من اةل هذه المجالات.

(، بان الشركات الأجنبية في الأردن تفلاح عن أدائها الاجتماعي. حي  بل  81كما يتضح من الجدول الساب  رقم ) 

من (، وهو ض2.71المتوسذ الحسابي للبعد المرتبذ بالإفلااح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي في الشركات الأجنبية ) 

(، وع  الرغم من حالة التقارب بين مسلللتوى تطبي  0.712مسلللتوى قبول عال، في حين بل  الانحراف المعياري ) 

المسئولية الاجتماعية في مجالاتها اللمسة السابقة، ومستوى الإفلااح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي لدى الشركات 

ت تباين في مسلتوى الإفلالاح بين الشركات الأجنبية في الأردن كانالأجنبية في الأردن، ألا انه لكن القول بان حالة ال

اكبر من حالة التباين في مسلتوى تطبي  المسئولية الاجتماعية. كما لكن القول بان مستوى الإفلااح المحاسبي عن 

لك ذ الأداء الاجتماعي ليل إلى مسللتوى القبول المتوسللذ رغم انه قد جاء في مسللتوى قبول عال، ولعل السللبب في

لكات الأجنبية في القيام بالإفلاللاح عن أدائها الاجتماعي من اةل إصللدار تقارير اجتماعية  يكمن في تقلاللير الشرل

ااصلة، كما ان حالة القلاور تلك ترتبذ أيضا بحالة القلاور في تطبي  المسئولية الاجتماعية في بعالله المجالات لدى 

ة ح بان الشرلكات الأجنبية في الأردن تقوم بتبني محاسبتلك الشرلكات. من اةل اسلتعرام التحليل السلاب ، يتضل

المسلللئولية الاجتماعية، وذلك من اةل قيامها بتطبي  المسلللئولية الاجتماعية في المجالات اللمسلللة المشلللار إليها، 

ية موقيامها كذلك بالإفلااح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي المرتبذ بتطبي  تلك المسئولية، لذا نرفالله الفرضية العد

 السابقة،  ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص ع  ما ي :
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" تقوم الشرلكات الأجنبية في الأردن بتبني محاسبة المسئولية الاجتماعية لديها، نظرا لقيامها بتطبي  المسئولية 

 الاجتماعية، وكذلك لقيامها بالإفلااح المحاسبي عن أدائها الاجتماعي"

 

 -الفرضية السابعة: 

للكة عمر د عةقة ذات دلالة إحلالللائية بين "لا يوج للكات الأجنبية في الأردن، ومدى و الشرل حجم رأس المال في الشرل

 تطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية فيها".

كات حجم راس المال في الشر عمر و تهدف هذه الفرضية إلى التعرف ع  طبيعة العةقة أو الأار الذي قد يتركه       

تطبي  محاسللبة المسللئولية الاجتماعية فيها، حي  لكن  نحجم الاسللتثمار(، ع،مدة الاسللتثمار) الأجنبية في الأردن

تحقي  هدف هذه الفرضلية من اةل الإجابة ع  السلؤال التاو: هل يزداد تطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية 

د تم فقت ااتبار هذه الفرضلللية لغايا حجم راس مالها، أو العكس؟ عمرو في الشرلللكات الأجنبية في الأردن بزيادة 

م ت تقسللليم الاسلللتثمارات الأجنبية في الاردن، وفقا لعمرها الزمني المحسلللوب من واقع تاريا افتتاح كل منها، و

مليون  15.70احتسللاب المتوسللذ الحسللابي لرؤوس أموال الاسللتثمارات الأجنبية، حي  بل  المتوسللذ الحسللابي )

 حجم راس المال إلى مجموعتين: عمر و تثمارات من حي  دينار(، وبعد ذلك تم تقسيم تلك الاس

والاستثمارات الأجنبية ذات ( 1/1/15ريا افتتاحها قبل وهي الاستثمارات الأجنبية القدلة) تاأ. المجموعة الأولى: 

 ( شركة.51مليون دينار( وعددها ) 15.7راس المال المنلفالله) اقل من 

الاستثمارات الأجنبية و ( 1/1/15يثة) تاريا افتتاحها بعد الأجنبية الحد وهي الاستثماراتب. المجموعة الثانية: : 

 ( شركة.81مليون دينار( وعددها ) 15.7ذات راس المال المرتفع)اكبر من

 Dummy)بوجود متغير وهمي   (Paired Samples T-Test)وبللاسلللتلللدام ااتبللار )ت( لعينتين مرتبطتين

Variable)   لمال، وذلك بهدف ااتبار العةقة بين المتغيرين:أحجام راس اأعمار و يعبر عن 

 حجم راس المال.و الشركة عمر المتغير المستقل: 

 مدى تطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية.المتغير التابع: 

من اةل الجدول  Paired Samples Correlation)فانه لكن استعرام نتائج ااتبار الارتباط لعينتين انائيتين )

 التاو:
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 (85ول رقم ) جد

اللاص بااتبار العةقة بين حجم راس المال ومدى تطبي  محاسبة  ((Correlationنتائج ااتبار الارتباط 

 المسئولية الاجتماعية.

، في الجدول السلللاب  إلى عدم  وجود عةقة ذات دلالة إحلالللائية بين ((Correlationتشلللير نتائج تحليل الارتباط

حجم راس المال( كمتغير مسلتقل، و)مدى تطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية( كمتغير تابع، حي  يتضح عمر و )

( عند 0.05مسللتوى الدلالة الإحلاللائية المحددة) ( وهي اكبر من 0.721والتي تسللاوي ) (F)ذلك من اةل أهمية 

( 0.070والتي تساوي )   (R)(، كما ان مؤشر ضعف تلك العةقة تظهر من اةل قيمة الارتباط 0.15مستوى اقة) 

(، وهي قيمة منلفضة لا تدل ع  وجود عةقة بين المتغيرين. وتشير النتيجة السابقة إلى 0.000عند مستوى دلالة)

راس المال لا يؤار في مسللتوى تطبي  محاسللبة المسللئولية الاجتماعية لدى الاسللتثمارات الأجنبية في  حجمعمر و إن 

 الأردن، وعلية تقبل الفرضية السابقة بلاورتها العدمية، والتي تنص ع  ما ي :

مدى ن، و حجم رأس المال في الشرلللكات الأجنبية في الأردو  الشرلللكةعمر "لا يوجد عةقة ذات دلالة إحلالللائية بين   

 تطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية فيها".

 الفلال اللامس: مناقشة النتائج والتوصيات

 بالمحاسلبة عن المسلئولية الاجتماعية لشركات الاستثمار الاجنبي المباشر في ظلفي ضلوء نتائج الدراسلة فيما يتعل  

 وصيات ذات العةقة: والتومناقشتها ، يورد الباح  أهم النتائج سياسات الحوافز الضريبية

 (87جدول رقم)      مللص النتائج                                  

 النتيجة البيان

 قبول البديلة حوافز بيبة الدال -الفرضية الاولى

 قبول البديلة حوافز بيبة المبيعات -الفرضية الاولى

 قبول البديلة الحوافز الجمركية -الفرضية الاولى

 قبول البديلة الحوافز مجتمعة -لاولىالفرضية ا

 قبول البديلة حوافز بيبة الدال -الفرضية الثانية

  

 F)أهمية ) ((Rقيمة الارتباط المتغيران

 0.721 0.070 مدى تطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية -حجم راس المالعمر و 
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 قبول البديلة حوافز بيبة المبيعات -الفرضية الثانية 

 قبول البديلة الحوافز الجمركية -الفرضية الثانية 

 قبول البديلة الحوافز مجتمعة -الفرضية الثانية 

 قبول العدمية د الاجتماعيالعائ -الفرضية الثالثة

 قبول العدمية مجالات المسئولية الاجتماعية -الفرضية الرابعة

مفهوم محاسبة المسئولية  -الفرضية اللامسة

 الاجتماعية

 قبول البديلة

تبني محاسبة المسئولية  -الفرضية السادسة

 الاجتماعية

 قبول البديلة

 ميةقبول العد عةقة رأس المال -الفرضية السابعة

 

        اولا: مناقشة النتائج:

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:

لا يوجد أار إيجابي للحوافز الضرليبية في  تشلجيع الاستثمار الأجنبي في الأولى في هذه الدراسلة "  جاءت الفرضلية

 ".الأردن

 من وجهة نظر المستثمرين الاجانب

( وتقع ضمن درجة 2ككل قد حلالت ع  متوسذ حسابي أع  من )ضرليبة الحوافز الأظهرت نتائج الدراسلة، أن 

( كخدل متوسذ، وجاء 2.51( كخع  متوسلذ )1.17اذ انحتلت المتوسلطات الحسلابية )تطبي  الى حد متوسلذ، 

(، هذا وقد كانت درجة تطبي  هذه الحوافز ايجابية ودالة احلاائيا، كما بينت الدراسة بخن 1.06 المتوسلذ الك  )

المسلللتثمر واهتمامات (، وهذا يتف  مع رغبات 1.17الحوافز الجمركية جاءت بالمرتبة الاولى بمتوسلللذ حسلللابي )

دراسلللة  عم جاءت هذه النتيجة تتف و ، لما لها من أهمية في تلفيالله الكلفة عند الاسلللتيراد والتلالللدير، الاجنبي

(Blac,oecd,83 ) ،بيبة الدال في المرتبة الثانية بمتوسلللذ كما جاءت حوافز من حي  أهمية الحوافز الجمركية

ويعود ذلك الى رغبة المسلتثمر في الحلاول ع  أكبر قدر ممكن من الارباح اةل السنوات الاولى  (،1.11حسلابي )

 (  11دراسة )كلبونة، للمشروع، وجاءت هذه النتيجة تتف  مع

  



www.manaraa.com

145 

 

المرتبة الاايرة بمتوسلللذ حسلللابي  من حيل  أهميلة حوافز بيبلة اللدال، كما جاءت حوافز بيبة المبيعات في

اءت هذه ، حي  جبسلبب تحمل المسلتهلك النهافي للعبء الضريبي اللاص بضريبة المبيعات(، ويعود ذلك 2.51)

وجاءت نتيجة الفرضية ككل لا  .( من حي  أهمية حوافز بيبة المبيعات8008دراسة )الدلعة،  النتيجة تتف  مع

 تتف  مع 

 (، والذي يبين فيها بخن الحوافز الضريبية ليست وحدها التي تشجع ع  الاستثمار.8001نتيجة دراسة ) الا ج،

"لا يوجد فروق ذات دلالة إحلاائية بين أراء المستثمرين و أراء موظفي الثانية في هذه الدراسة  جاءت الفرضية

الاستثمار  الجمركية و تشجيع مؤسسات تشجيع الاستثمار في الأردن من حي  العةقة بين الحوافز الضريبية و الرسوم

 في الأردن".

 من وجهة نظر المستثمرين الاجانب

( وتقع ضمن درجة 2أظهرت نتائج الدراسلة، أن الحوافز الضرليبة ككل قد حلالت ع  متوسذ حسابي أع  من )

جاءت (، كما بينت الدراسلللة بخن الحوافز الجمركية 1.06جاء المتوسلللذ الك  ) حي  تطبي  الى حد متوسلللذ، 

(، 1.18(، ، كما جاءت حوافز بيبة الدال في المرتبة الثانية بمتوسذ حسابي )1.17بالمرتبة الاولى بمتوسذ حسابي )

 .(2.51كما جاءت حوافز بيبة المبيعات في المرتبة الاايرة بمتوسذ حسابي )

 من وجهة نظر الموظفين في مؤسسات تشجيع الاستثمار

( وتقع ضمن درجة 1افز الضرليبة ككل قد حلالت ع  متوسذ حسابي أع  من )أظهرت نتائج الدراسلة، أن الحو 

( كخدل متوسلللذ، وجاء 1.80( كخع  متوسلللذ )1.27، اذ انحتلللت المتوسلللطات الحسلللابية )كبيرتطبي  الى حد 

خن ب كما بينت الدراسة(، هذا وقد كانت درجة تطبي  هذه الحوافز ايجابية ودالة احلاائيا، 1.61المتوسلذ الك  ) 

الدراسلللة بخن الحوافز الجمركية (، كما جاءت 1.27حوافز بيبة الدال جاءت بالمرتبة الاولى بمتوسلللذ حسلللابي )

(، كما جاءت حوافز بيبة المبيعات في المرتبة الاايرة بمتوسذ حسابي 1.66بمتوسذ حسابي ) الثانيةجاءت بالمرتبة 

(1.80). 
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 الثالثة في هذه الدراسة جاءت الفرضية

يوجد فروق ذات دلالة إحلالللائية بين الإعفاءات و الحوافز الضرللليبية وبين العائد الاجتماعي الناتج عن تشلللجيع  لا "

 .الاستثمار في الأردن"

 

د بين الإعفاءات والحوافز الضريبية مجتمعة وبين العائبخنه لا يوجد فرق ذو دلالة إحلاائية  أظهرت نتائج الدراسة،

حي  أن الحوافز الضريبة ككل قد حلالت ع  متوسذ حسابي  ،لاستثمار في الأردنالاجتماعي الناتج عن تشلجيع ا

( كخع  متوسذ 1.17( وتقع ضلمن درجة تطبي  الى حد متوسلذ، اذ انحتت المتوسطات الحسابية )2أع  من )

 (، 1.06( كخدل متوسذ، وجاء المتوسذ الك  ) 2.51)

هذا يبين انه لا (، و 1.162الاستثمار في الأردن ) ي الناتج عن تشجيع في حين بل  المتوسلذ الحسابي للعائد الاجتماع

 . للحوافز الضريبية أار كبير ع  العائد الاحتماعييوجد 

عفاءات والحوافز الضرللليبية اةل مدة ر الاجنبي يحرص كل الحرص ع  الإفادة من الإ وهنلا يظهر بخن المسلللتثم

(، حي  8002وهذة النتيجة تتف  من نتيجة دراسة )حنا، رباح، ن  الأي، لتحقي  أكبر عائد ممكن مالاعفاء الضريب

 ومحدودة. ن العةقة بين الحوافز الضريبية والعائد الاحتماعي عةقة ضعيفةإ 

 

 جاءت الفرضية الرابعة في هذه الدراسة

ياسية،المنتج( الس "لا تحظا مجالات المسلئولية الاجتماعية اللمسة)البيئة،المجتمع، الموارد البشرية،الالتزامات

 بنفس المستوى من الاهتمام والتطبي  لدى الشركات الاجنبية في الاردن".

مجالات المسلللئولية الاجتماعية اللمسلللة)البيئة،المجتمع، الموارد البشرلللية،الالتزامات أظهرت نتائج الدراسلللة، أن 

ة تطبي  الى حد متوسذ، اذ ( وتقع ضمن درج2ككل قد حلالت ع  متوسذ حسابي أع  من ) السلياسية،المنتج(

(، هذا 1.16( كخدل متوسذ، وجاء المتوسذ الك  ) 2.26( كخع  متوسذ )1.17انحتلت المتوسلطات الحسابية )

اء ج مجال الموارد البشرلليةايجابية ودالة احلاللائيا، كما بينت الدراسللة بخن  المجالاتوقد كانت درجة تطبي  هذه 

ويبرر ذلك الزام الدولة للمستثمر الاجنبي بتشغيل عدد معين من الموظفين  (،1.17بالمرتبة الاولى بمتوسذ حسابي )

ال مجكما جاء  ،نتاجتحسلللين الإ من أهمية في  جنبي، لملا لهتماملات المسلللتثمر الأ وهلذا يتف  مع اه وتلدريبهم،

  (، 1.15في المرتبة الثانية بمتوسذ حسابي ) الالتزامات السياسية والاجتماعية
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وكما جاء مجال المساهمة العامة في المرتبة الرابعة (، 1.12بمتوسلذ حسلابي ) الثالثةفي المرتبة  لمنتجمجال ا كما جاء

(، ويعود ذلك الى رغبة 2.26(، كما جاءت مجالات البيئة في المرتبة الاايرة بمتوسذ حسابي )2.16بمتوسلذ حسابي )

يبي ولى للمشروع، وطيلة فترة الاعفاء الضرات الأالحلاول ع  أكبر قدر ممكن من الأرباح اةل السنو  المستثمر في

(، من حي  1110، العواملةنتيجة دراسلللة )مع لا تتف  الى حد ما   جلاءت نتيجلة هذه الفرضلللية يل، حالمقررة

  مجالات البيئة والموارد البشرية، ومجال المجتمع المح .

 

 في هذه الدراسة اللامسة جاءت الفرضية

 ردن المفهوم الواسع للمسئولية الاجتماعية".الشركات الأجنبية في الايدرك متلذو القرار في "

بخن المفهوم الواسللع للمسللئولية الاجتماعية قد جاء بمتوسللذ قبول عال لدى متلذي  أظهرت نتائج الدراسللة،

  المتوسذ لردن، وهو الاع  بين المفاهيم الثةاة المشلار اليها، حي  بية العاملة في الأالقرار في الشرلكات الاجنب

للكات الاجنبية في النشلللاطات (، 1.11الحسلللابي لهلذا المفهوم ) واللذي يؤكد ع  بورة تفاعل وانلراط الشرل

ين ان حن هذه الشركات وحدة اقتلاادية واجتماعية في نفس الوقت. في أ الاجتماعية بشلكل واسلع، ع  اعتبار 

لثل  يلاقتلالادية للمسئولية الاجتماعية، والثاإ الذول منهما وجهة النظر االمفهومين الاارين واللذاين لثل الأ

قل تحفظا للمسللئولية الاجتماعية، قد ظهرا بمسللتوى قبول أقل مما ظهر به المفهوم وجهة النظر الاقتلاللادية الا 

( ع  التواو. وفي الوقت الذي يؤكد فيه المفهوم 1.05(و ) 2.88الثال ، حي  كانت المتوسطات الحسابية لهما)

للمسللئولية الاجتماعية ع  تجاوز مفهوم المسللئولية الاقتلاللادية للشرللكات الاجنبية، والمتمثل في انتاج  الواسللع

 نشطة الاجتماعية، من اةل العمل ع بح، الى تفاعل تلك الشركات في الا السللع و اللدمات بهدف تحقي  الر 

ة، فان ج والالتزامات السللياسللية والاجتماعيع  البيئة، والمنت ارد البشرللية والمجتمع المح  والحفاظتنمية المو 

جنبية داال المجتمعات بلالفتها منظمات اقتلاادية واجتماعية يا  انسلجاما مع وجود الشرلكات الا هذا الدور 

 .(8008عاملة، حي  جاءت نتيجة هذه الفرضية تتف  الى حد ما مع نتيجة دراسة )الحمادين، 
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 السادسة في هذه الدراسة جاءت الفرضية

تقوم الشرلكات الأجنبية في الأردن بتبني محاسبة المسئولية الاجتماعية لديها، نظرا لقيامها بتطبي  المسئولية  "

 الاجتماعية، وكذلك لقيامها بالإفلااح المحاسبي عن أدائها الاجتماعي"

ذ الحسابي المتوسن الشرلكات الأجنبية في الأردن تفلاح عن أدائها الاجتماعي. حي  بل  خ ، بأظهرت نتائج الدراسلة 

، لى حد كبيرإيطب  (، وهو 2.71للبعد المرتبذ بالإفلالللاح المحاسلللبي عن الأداء الاجتماعي في الشرلللكات الأجنبية ) 

وع  الرغم من حالة التقارب بين مسللتوى تطبي  المسللئولية الاجتماعية في مجالاتها اللمسللة السللابقة، ومسللتوى 

ن في نه لكن القول بان حالة التبايأ لا إدى الشركات الأجنبية في الأردن، الإفلالاح المحاسلبي عن الأداء الاجتماعي ل

للكات الأجنبية في الأردن كانت اكبر من حالة التباين في مسلللتوى تطبي  المسلللئولية  مسلللتوى الإفلالللاح بين الشرل

ول المتوسذ لقبالاجتماعية. كما لكن القول بان مستوى الإفلااح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي ليل إلى مستوى ا

رغم انه قد جاء في مسلتوى قبول عال، ولعل السبب في ذلك يكمن في تقلاير الشركات الأجنبية في القيام بالإفلااح 

عن أدائها الاجتماعي من اةل إصدار تقارير اجتماعية ااصة، كما ان حالة القلاور تلك ترتبذ أيضا بحالة القلاور 

 .المجالات لدى تلك الشركاتفي تطبي  المسئولية الاجتماعية في بعالله 

حي  ان الالتزام بالافلاللاح (،  1115حي  جاءت نتيجة هذه الفرضللية تتف  الى حد ما مع نتيجة دراسللة )جهماإ،

 لااح.   فالشركات تفضل تبني نموذج محدد لا المحاسبي يتطلب مزيدا من التشريعات القانونية الملزمة، وان اغلب 

 

 الدراسةالسابعة في هذه  جاءت الفرضية

لكة عمر"لا يوجد عةقة ذات دلالة إحلاللائية بين    لكات الأجنبية في الأردن، ومدى و  الشرل حجم رأس المال في الشرل

 تطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية فيها".

حجم راس المال( كمتغير مسلللتقل، عمر و عدم  وجود عةقة ذات دلالة إحلالللائية بين ) أظهرت نتائج الدراسلللة 

والتي تساوي  (F)محاسلبة المسلئولية الاجتماعية( كمتغير تابع، حي  يتضح ذلك من اةل أهمية و)مدى تطبي  

( ، كما ان مؤشر ضللعف تلك العةقة تظهر من 0.05( وهي اكبر من مسللتوى الدلالة الإحلاللائية المحددة) 0.721)

 ( ، 0.070والتي تساوي )  (R)اةل قيمة الارتباط 
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م راس المال حجعمر و جود عةقة بين المتغيرين. وتشلير النتيجة السابقة إلى إن وهي قيمة منلفضلة لا تدل ع  و 

حي  جاءت هذه و  .لا يؤار في مسلتوى تطبي  محاسلبة المسئولية الاجتماعية لدى الاستثمارات الأجنبية في الأردن

في دراسللللة  و جللاءت هللذه النتيجللة تتف  مع مللا ورد (.8000النتيجللة تتف  مع مللا ورد في دراسللللة )الطراونللة،

 .(8008)الحمادين،

 

 مللص النتائج

 :كما يخ لكن إبراز النتائج التي توصل إليها الباح  من اةل الدراسة 

 تشللجيع الاسللتثمار الأجنبي في الأردن، حي بأظهرت نتائج الدراسللة أن لحوافز بيبة الدال عةقة إيجابية  .1

(. حي  احتلت المرتبة الثانية %28.8( و بنسبة ) %1.11بل  المتوسلذ الحسلابي لاسلتجابات أفراد عينة الدراسلة )

 بين الحوافز الضريبية.

، حي  تشجيع الاستثمار الأجنبي في الأردنبأظهرت نتائج الدراسلة أن لحوافز بيبة المبيعات عةقة إيجابية  .8

رتبة الأايرة بين (. حي  احتلت الم61.2( وبنسبة )%2.51بل  المتوسلذ الحسلابي لاسلتجابات أفراد عينة الدراسة )

 الحوافز الضريبية.

ن، تشللجيع الاسللتثمار الأجنبي في الأردبأظهرت نتائج الدراسللة أن للحوافز والرسللوم الجمركية عةقة إيجابية  .2

(. حي  احتلت المرتبة %22.8( وبنسللبة ) %1.17حي  بل  المتوسللذ الحسللابي لاسللتجابات أفراد عينة الدراسللة )

 .  الأولى بين الحوافز الضريبية

أظهرت نتائج الدراسللة أن حوافز بيبة الدال وبيبة المبيعات والرسللوم الجمركية والعوامل مجتمعة  لها  .1

تشلجيع الاسلتثمار الأجنبي في الأردن، حي  بل  المتوسلذ الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة بعةقة إيجابية 

 (.%21.1( و بنسبة )1.06%)

المؤسللسللات الاسللتثمارية يوافقون وبدلالة إحلاللائية ع  أن للحوافز في  أظهرت نتائج الدراسللة أن العاملين .5

تشلجيع الاسلتثمار الأجنبي في الأردن، حي  بل  المتوسلذ الحسلابي لاسللتجابات بالضرليبة مجتمعة عةقة إيجابية 

 (.%21.1( و بنسبة )1.06أفراد عينة الدراسة )
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لاائية بين الإعفاءات والحوافز الضريبية مجتمعة وبين أظهرت نتائج الدراسة أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إح .7

ن عينة الدراسللة يوافقون ع  االعائد الاجتماعي الناتج عن  تشللجيع الاسللتثمار في الأردن.ع  الرغم من ان أفراد 

 (.1.16ك عةقة بين الحوافز والعائد الاجتماعي، حي  بل  المتوسذ الحسابي )هنا

ترتيلب الأول من بين مجلالات العائد الاجتماعي، من وجهة نظر أفراد عينة احتلل مجلال الموارد البشرللليلة ال .6

( يليه من المجالات مجال الالتزامات السللياسلللية و الاجتماعية 1.17الدراسللة، حي  بل  المتوسللذ الحسللابي لها)

حسابي   ( يليه مجال المساهمات العامة بمتوسذ1.12( يليه مجال المنتج بمتوسذ حسابي  )1.15بمتوسلذ حسلابي )

 .( 2.26( و أايرا  مجال البيئة بمتوسذ حسابي )2.16)

للكات الاجنبية العاملة في الاردن يدركون المفهوم الواسلللع  .2 أظهرت نتائج الدراسلللة بخن متلذي القرار في الشرل

 للمسئولية الاجتماعية.

ة لديها ضمن لاجتماعيعن قيام الشرلكات الاجنبية في الاردن بتبني محاسبة المسئولية ا أظهرت نتائج الدراسلة .1

أنشلللطتها الاعتيادية، وذلك من اةل قيامها بتطبي  المسلللئولية الاجتماعية في مجالات: البيئة، والمجالات العامة 

والالتزامات السلياسلية والاجتماعية، والموارد البشرلية، والمنتج، وقيامها أيضلا بالافلااح عن ادائها الاجتماعي جراء 

 .المساهمة في بعالله المجالات

أظهرت نتائج الدراسلة انه بالرغم من قيام الشركات الأجنبية في الأردن بالإفلااح عن أدائها الاجتماعي، ألا ان  .10

ذلك الإفلاللاح لكن ان يتلاللف بالقلاللور ااصللة الإفلاللاح عن المسللاهمات في مجال البيئة، و كذلك لم تحتو 

للكات، ع  معلومات تلص الأداء الاجتماعي لها، توضللل للكات تقارير تلك الشرل ح مدى اضلللطةع هذه الشرل

 بمسئوليتها تجاه المجتمع الأردإ.

حجم راس المال في الشركات الأجنبية عمر و أظهرت نتائج الدراسة أنه لا يوجد عةقة ذات دلالة إحلاائية بين  .11

 في الأردن، ومدى تطبي  محاسبة المسئولية الاجتماعية.
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  التوصيات  اانيا:

 توصل أليها الباح  من اةل هذه الدراسة فانه لكن تقديم التوصيات التالية:التي في ضوء النتائج السابقة و 

 عفاءات الضريبيةفيما يتعل  بالحوافز والإ  أ.

لكات التي  .1 رية كن ان تهتم بالمزايا والفرص الاسللتثمالبورة اسللتهداف المسللتثمرين المحتملين وتحديد الشرل

 وتوفير كل المعلومات اللاصلة بالاستثمار. وتتركز هذه العمليةالمتاحة ويتم ذلك عن طري  الاتلالال المباشر بهم 

اجب ان لةسللتثمار ومن الو  لكن ان تخ في تحديد بعالله القطاعات الاقتلاللادية وبعالله البلدان الأسللاسللية التي 

 تكون المعلومات المقدمة لهؤلاء المستثمرين أكثر دقة وتفلاية وان يتم عرم فرص حقيقية ومدروسة لةستثمار.

تظرة والمساهمة المن هضلع سياسة واضحة فيما يتعل  بالاستثمار الأجنبي وان تكون هناك رؤيا محددة لدور و  .8

 منه في إطار التنمية الاقتلاادية والاجتماعية في الوطن.

بورة وضلع اارطه اسلتثمارية شلاملة بالموارد الاقتلالادية القابلة لةسلتغةل ومواقعها وطبيعة المشروعات  .2

هلا عليها مع وجود اطذ تنموية بنوع الاحتياطيات والمشرلللوعات التي تحتاج البةد لإقامتها ع  الممكن إقلامت

المدى المتوسلذ والطويل في قطاعات البنية التحتية ومجالات إنتاج السلللع واللدمات وفتح المجال لةسللتثمار في 

وعات لتحويلها إلى منتجات نشللاط اسللتكشللاف المعادن واللامات النفطية وغيرها واسللتلراجها وإقامة المشرلل 

 ملانوعة.

العمل ع  عدم التوسلع في إصلدار حوافز بيبية للمستثمرين والاكتفاء بما نلات علية القوانين والتشريعات  .1

الحلاليلة، فتقديم هذه الحوافز يكلف ازينة الدولة مبال  كبيرة جراء ما يفوت عليها نتيجة عدم شلللمول بعالله 

اسلة أابتت وجود عةقة طردية بين الحوافز الضرليبية وتشلجيع الاستثمار، فيجب الأوعية الضرليبية، وبما ان الدر 

ان تتوجه الأنظار إلى سلللبل تفعيل الحوافز الموجودة في تحقي  أهداف منحها، وإيجاد آلية مناسلللبة لمنح هذه 

 الحوافز بطريقة تلقائية ودون عناء وتكلفة. 

وقيع اتفاقيات منع الازدواج الضريبي بين الدول، وعدم العمل ع  تضيي  فرص التهرب الضريبي، من اةل ت .5

المغالاة في منح الحوافز والإعفاءات الضرليبية لةسلتثمارات الأجنبية ع  حساب المشروعات المحلية، مما يشجع 

 ع  التهرب الضريبي. 
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وعات لجميع المشرلل  ع  ترشليد الاعفاءات الضرليبية والجمركية والحوافز الاارى بحي  لايتم منحهاالعمل  .  7

بة اسلتثناء بل تكون مقيدة بتحقي  الأهداف القومية وبذلك يتم ترشيد الاستثمارات الاجنبية وتوجيهها بشكل 

 غير مباشر لتحقب  هذه الاهداف المطلوبة.

 

 فيما يتعل  بمجالات المسئولية الاجتماعية والمحاسبة عنها ب.

ة المسللئولية الاجتماعية، تهدف إلى زيادة مسللتوى العمل ع  وضللع تشرلليعات قانونية ااصللة بمحاسللب .1

الالتزام بتطبي  محاسللبة المسللئولية الاجتماعية ع  ارم الواقع، وتكون في الوقت ذاته مرجعا شللامة تسللتند إليه 

 ملتلف الأطراف ذات العةقة.

ف  مع تتالعمل ع  تفعيل تعليمات الإفلالللاح اللالللادرة عن مجلس مفول هيئة الأوراق المالية والتي  .8

ورة الشركات، والتخكيد ع  ب  لتشلمل كافهمعايير المحاسلبة الدولية،  من حي  درجة الإلزامية وتوسليع قاعدتها 

 الإفلااح عن الجوانب المتعلقة بالمسئولية الاجتماعية من اةل إعداد تلك الشركات للتقارير الاجتماعية.

كات الاسلللتثمار الأجنبي، كلللللللخحد أهم مجالات العمل ع  زيادة الاهتمام بالمجتمع المح  من قبل شر  .2

المسللئولية الاجتماعية، من اةل رفع مسللتوى مسللاهمة الشرللكات الأجنبية في الجوانب المتعلقة بالمجتمع: كرقامة 

 المدارس و المراكز اللاحية والحدائ  العامة، والتبرع للجمعيات الليرية.

يضللمن لفت انتباه شركات الاسللتثمار الأجنبي، نحو  تطوير التشرلليعات اللاصللة بتشللجيع الاسللتثمار، بما .1

بورة ايةء محلاسلللبلة المسلللئولية الاجتماعية الاهتمام الةزم، من اةل الالتزام بخداء المسلللئولية الاجتماعية في 

مجالاتها الملتلفة، ومن ام الإفلالللاح المحاسلللبي عن ذلك الأداء، بحي  تعتبر مرجعا لقياس مدى جدوى وفاعلية 

 يعات من وجهة نظر تلك المجتمعات.هذه التشر

تعزيز الاهتمام بالموارد البشرية الاردنية العاملة في الاستثمارات الاجنبية، من اةل زيادة فرص التدريب،  .5

 تحق  لهم مستوى معيشي اًوتوسليع قاعدة العمل المهني بما يضمن اكتساب مهن جديدة، و منح العاملين اجور

 مناسب.

ئولية الاجتماعية ونشلللاطاتها المترابطة التي تلدم أهداف الشرلللكات الاجنبية تبني مفهوم واسلللع للمسللل .7

للكات ومجتمعها ع  أسلللاس أن زيادة الرفاه ومكافحة المشلللكةت  وقلاعلدتهلا البيئية، وتعزيز العةقة بين الشرل

  ة تمثل هدفا مشتركا بينهما.يالمجتمعية والبيئ



www.manaraa.com

153 

 

كن ان تعكس مفهوم المسللئولية الاجتماعية وذلك اعتماد مبدأ الافلاللاح المحاسللبي عن الجوانب التي ل .6

 تمهيدا لقياس مدى التزام الشركات بها وكذلك التمكن من اجراء المزيد من التحليل والمقارنة.

تعتبر القرارات الاسللتثمارية من أهم القرارات التي تواجه الادارة العليا في الشرللكات الاجنبية لذلك يجب  .2

لية والتي تعبر عن المنافع والتكاليف التي تلضلللع للقياس النقدي، ومعلومات كمية توفير قدر من المعلومات الما

تعبر عن المنافع والتكاليف يتوافر لقياسللها مقاييس كمية غير نقدية هذا بالاضللافة الى معلومات وصللفية لالكن 

البديلة  كلفة الفرصللةقياسللها بمقاييس كمية، ع  ان تكون هذه المعلومات متعددة الابعاد والمضللامين لتوضلليح ت

 لكل مورد، ولتظهر الللاائص الاجتماعية المالية والمادية.

 

 توصيات أارى ج.

القيام بالمزيد من الدراسلات العملية بهدف وضلع اطار شلموو لمحاسلبة المسئولية الاجتماعية، يلالح  . 1

لافلااح عن او  ياس للق ًاعملي ًاللتطبي  في ملتلف الظروف ااصة ع  اللاعيد المح ، يتضمن نموذج

 الاداء الاجتماعي من اةل نظام ااص للتقارير الاجتماعية.

 جنبي بشلللكل عام، وبيان أار ذلكيدانية لتقييم جدوى الاسلللتثمار الأ . القيام بالمزيد من الدراسلللات الم8

 الاستثمار ع  الجوانب الاجتماعية للمجتمع.

ي بشكل الاستثمار الاجنب ذبجلعوامل التي تساعد ع  االقيام بالمزيد من الدراسلات الميدانية لتقييم . 2

 في الاردن. عام

وافز الضرللليبية والجمركية الممنوحة  لشرلللكات ح. القيام بالمزيد من الدراسلللات الميدانية لتقدير قيمة ال1

للكات، ومعرفة أارها ع  الموازنةردنلأجنبي في الاالاسلللتثمار ا  ، ومقلارنتهلا بالعائد الاجتماعي لتلك الشرل

 .العامة للدولة 
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 قائمة المراجع

 اولا:  المراجع باللغة العربية

 .12، الطبعة الاولى، مطابع الجمعية العلمية الملكية،عمان، صبيبة الدال في الاردن(. 1167ابو جبارة، هاإ،)

جامعة ير منشورة، ال: رسالة ماجستير غالتلطيذ الضرليبي في الشرلكات اللاناعية الاردنية(. 1117ابو يحيا، الن،)

 الاردنية، عمان، الاردن.

رسلالة ماجسلتير غير منشورة، الجامعة الدور التموي   للضرليبة في الاردن: م(. 1117أبو رمان، منا عبدالكريم، )

 الاردنية، الاردن.

نشاط الإطار مقترح لمعالجة مشلكةت قياس الربح الضرليبي في الشركات دولية م(. 8000أبو رمان، غالب محمد، )

: أطروحة دكتوراة غير منشلللورة، مع دراسلللة تطبيقية ع  إحدى الشرلللكات العاملة في الأردن

 كلية التجارة،جامعة عين شمس، القاهرة.

، رسلالة ماجسلتير غير منشورة، التلطيذ الضرليبي في الشرلكات اللالناعية في اليمن(. 8000احمد، عبد الرحيم، ) 

 جامعة ال البيت، الاردن.

، دولة الامارات العربية،مكتب نائب رئيس الاسلللتثمار الاجنبي المبلاشر في العلالم العربي( 8005ت، )أيوب، ملدحل

 مجلس الوزراء لشؤون الاعةم.

تقرير ،سللياسللات الاسللتثمار الاجنبي المباشر من اجل التنمية من المنظور الوطني والعالمي(، 8007-1115انكتاد، )

  org/fdistatistics  www.unctad.الاستثمار العالمي، جنيف.

 

 ،      استراتيجية تنمية الاستثمار الاجنبي المباشر مت(. 8005الا ج، حسين عبد المطلب،)

 المجلة المتية للتنمية والتلطيذ، معهد التلطيذ القومي، لقاهرة.                  

 ن، الاردن.،اعداد ملتلفة، عماالتقرير السنوي(، 8005-1115البنك المركزي الاردإ، )
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الدروس المسلللتفادة من اللبرات العملية، الاسلللتثمار (،  1112-1116البنك الدوو، مؤسلللسلللة التمويل الدولية )

 http://www.ifc.org/arabic  ،مكتبة الكونجرس. الاجنبي المباشر 

ح  ،  بفي الاردندور الحوافز والاجراءات الضرليبية في تشجيع الاستثمار (، 8002اللوزي، موسى جبريل والمومني،)

 منشور في كلية عمان الجامعية، جامعة عمان التطبيقية، عمان ،الاردن.

الضرلليبة العامة ع  المبيعات في الاردن و انعكاسللها ع  الهيكل الضرلليبي والعبء (، 8001ارشلليد، ع  نواش، )

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الاردن.الضريبي

دة ، دار الجامعة الجديالمحاسللبة عن التخايرات البيئية والمسللئولية الاجتماعية للمشرللوع(، 8000، )بدوي، محمد 

 للنشر، الاسكندرية.

، بح  مقدم  في    ) مؤتمر الاستثمار دور الدولة في جذب الاستثمار المح  والاجنبي(، 8008بشلير، صةح الدين ،)

 في الاردن فرص وافاق، عمان، الاردن(.

اسات ، مركز الدر (. المتغيرات المؤارة ع  استثمار القطاع اللاص المح  في الأردن1116، اايل عبد الجبار )  جومرد

 الإستراتيجية، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.

، 18، أبحاإ اليرموك، المجلد محاسللبة المسللئولية الاجتماعية للشرللكات المسللاهمة العامة( 1117جهماإ، يوسللف،) 

 .25-15ص ص ،1العدد

، مجلة العلوم الانسانية، المسئولية الاجتماعية لةستثمار الاجنبي المباشر( 8005جميل، سمرقند كوكب،) 

  http://www.ulum.nl/a185.htm  .11(، ص12العدد)

 

 ، شركة الأصدقاء للطباعة والنشر، عمان ، الاردن. دليل إجراءات التقدير( ،1112دائرة بيبة الدال) 

 و تعديةته، عمان،الاردن. 1125(لسنة  56رقم) قانون بيبة الدال( ، 8005بيبة الدال) دائرة  

 .صادرة عن دائرة بيبة الدال بالتعاون مع وزارة التنمية الادارية نشرة ارشادية(، 8000دائرة بيبة الدال)

ت السنوية، بالتعاون مع مؤسسة ، قسم المسوحاالاسلتثمار الاجنبي في المملكة(، 8006دائرة الاحلالاءات العامة، )

 تشجيع الاستثمار.

 عمان، الاردن.، صادرة عن دائرة الجمارك العامة نشرة ارشادية،(.  8007دائرة الجمارك العامة،)
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، رسللالة ماجسللتير غير الضرلليبة العامة ع  المبيعات في الاردن وااارها الاقتلاللادية( 8008دلعة، عارف نعوص )  

 بيت، الاردن.منشورة، جامعة ال ال

                        www.t-(، المسئولية الاجتماعية للمؤسسات، مجلة عالم العمل8006دحةن، عبدالله صادق )

                                                               koshack.com 

 

مؤسلسلات تشلجيع الاسلتثمار الأردنية ودورها في جذب الاستثمارات الأجنبية . بعنوان"م(1117حجازين، زياد  ) 

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاردنية، عمان، الاردن.المباشرة: 

ير ، رسالة ماجستمحاسلبة المسلئولية الاجتماعية في المؤسلسلات الفندقية الاردنية(، 8008حمادين، رال موسى،) 

 جامعة ال البيت، المفرق،الاردن.غير منشورة، 

 ،أار زيادة النفقات العامة ع  بعالله المتغيرات الاقتلاللادية في الاردن(، 8000حموري،قاسللم ،و البيطار، محمد ،) 

 ، اربد. 1، العدد11مجلة ابحاإ اليرموك، المجلد

" بح  مقدم  في  نبيةسللياسللة الحوافز الضرلليبية ودورها في جذب الاسللتثمارات الأج( "8002حنا، نعيم فهيم ) 

 جامعة الاسكندرية(-)المؤتمر الثال  لكلية التجارة

قياس و تقويم التكلفة الاجتماعية لةسللتثمارات الأجنبية في متلل بالتطبي  ع  قطاع ( . 1112حنا،  نعيم فهيم )

 ، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الزقازي .اللاناعة 

(، 81، مجلة العلوم الانسانية، العدد)لاستثمار الاجنبي في الجزائرتقييم مناا ا -(،8005حسين، ناجي ،)

 http://www.ulum.nl/a185.htm   .2ص

 ، جامعة الملك سعود،الريام.مقدمه في اقتلااديات المالية العامة(. 1122طاهر،عبدالله الشيا،)

بدون  ،النظرية والتطبي  دور السلللياسلللات الضرللليبية في مكافحة تلوإ البيئة بين(، 8008طعمة،محمد حلمي، ) 

 ناشر،القاهرة. 

  

http://www.t-koshack.com/
http://www.t-koshack.com/
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، 5"، مجلة المنارة،  المجلددراسلللة تحليلية–التلاصلللية والمسلللؤولية الاجتماعية ( بعنوان" 8000طراونة، محمد، )

 .120-261، ص ص 1العدد

قدم  في )   م، بحالبنا التحتية لةسلتثمار واقافة الاستثمار ودورها في التنمية الاقتلاادية( 8008طريف، جليل،)

 مؤتمر الاستثمار في الاردن فرص وافاق(، عمان، الاردن.

، رسللالة ماجسللتير غير منشللورة، بيبة الدال وأارها ع  الاسللتثمار في الاردن( .1111كلبونة، نيفين يوسللف ) 

 جامعة اليرموك، اربد، الاردن.

 ، البنك المركزي الاردإ.في الاردنالسياسات الاقتلاادية الحكومية في مجال الاستثمار (، 1111كساسبة، حمد،)

 ، بدون ناشر، القاهرة.الحوافز والاعفاءات الضريبية في التشريع المتي(، 1116لطفي،أمين السيد احمد،)

 ، مؤسسة المناط  الحرة، الزرقاء الاردن.ادارة الاستثمار في المناط  الحرة(. 8001مدادحة، ع ، )

،  دراسة مقارنة الدار الجامعية، ت الاستثمار الاجنبي المباشر وغير المباشرمحددا( 8005محمد، أميرة حسلب الله، )

 القاهرة، مت.

ية للمكاسللب : نظرة تحليلالاسللتثمار الاجنبي المباشر في البلدان التي تمر في مرحلة انتقالية(، 8000محمد، زيدان،)

 . 116والملاطر، مجلة اقتلااديات شمال افريقيا، الجزائر، العدد الاول، ص 

 .28، ص51، مجلة الباح ، العددالمراجعة الاجتماعية مجال حدي (، 1121محمود، سمير عبد الغني،)

، الطبعة الاولى، دار حنين للنشر والتوزيع، نظرية المحاسلبة واقتلااد المعلومات( 1117مطر، محمد الحياو، ووليد)

 .12عمان، ص

،  ، دراساتات العامة في الشرلكات المسلاهمة العامة الاردنيةالمسلئولية الاجتماعية للعةق( 1116منلالور، تحسلين،)

 .187، ص8، العدد81مجلد 

عربية المجلة ال المحاسلللبة الاجتماعية في البنوك المتللاللللالللة بالجمهورية العربية اليمنية،( 1121مرلا، السللليد،)

 .181-18، ص8، العدد12لةدارة، المجلد 

 .1، مجلة العلوم الاقتلاادية،العددبيعات والقيمة المضافةمقدمة في بيبتي الم(، 1117مومني، عاطف،)

 ، الكويت.تقرير مناا الاستثمار في البلدان العربية(،  8005-26مؤسسة العربية لضمان الاستثمار،)

 ، عمان ، الاردن. التقرير السنوي( ، 8007-1111مؤسسة تشجبع الاستثمار)
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سللنوي، الميزانية العمومية وبيان الارباح واللسللائر، عمان، (. التقرير ال8005-8001مؤسللسللة المدن اللاللناعية،)

 مؤسسة المدن اللاناعية، عمان، الاردن. 

 (. تقرير الاستثمار العالمي، جنيف.8007-1120مؤتمر الامم المتحدة للتجارة والتنمية) الانكتاد(، )

 

سة ومدى مساهمة سياسة التحريالله تخاير النظام الضرليبي في الجزائر ع  نشلاط المؤسلم( ." 1997مراد،  ناصر، )

ة، : رسالة ماجستير، معهد العلوم الاقتلااديالضرليبي في تحفيز المؤسلسلة للمبادرة بالاستثمار

 جامغة الدزائر، الجزائر.

ية مؤتمر كل اعادة هيكلة نظام الضرلائب ع  الدال في مت،(، ورقة بحثية بعنوان:8001الناغي، محمود السليد،) 

لائب ع  الدال في متللل وتحديات القرن التجارة، جامعة الا سللكندرية،بعنوان المؤتمر، الضرل

 .12-18الواحد والعشرين، 

 ، مؤسسة شباب الحامعة، الاسكندرية، مت.الاستثمار الدوو والتنسي  الضريبي(، 8000النجار، فريد،) 

ة العاملة في قطاع اللدمات التلطيذ الضرليبي في الشرلكات المسلاهم(، 1111نور، عبد الناصرو محمود ابراهيم ) 

 . 52-16،ص 81، الإداري، العددفي الأردن

( 56في ظل قانون رقم ) "مدى تحقي  بيبة الدال في الأردن لأهدافها الرئيسللليةم(.  1118عبد القادر، وليد ، ) 

رسللالة ماجسللتير غير منشللورة، الجامعة الاردنية، عمان، : "  م والقوانين المعدلة1125لسللنة 

 الاردن.

 الدار الجامعية، بيروت. مبادىء المالية العامة،(، 1115عوم الله، زينب حسين،) 

 ، دار المكتبات الوطنية،الاردن.اقتلااديات المالية العامة والسياسة المالية(، 1115عمري، هشام،)

 ، دار البيارق، جرش.المالية العامة والتشريع الضريبي(، 1112عناية، غازي،) 

 م. 8001، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان  الجديد في المحاسبة الضريبيةن ، عفانه، عدي و آارو 

، ورشلللة عمل في البحر الميت، حول اجندة اصلللةح تطورات مناا الاسلللتثمار في الاردن(، 8007نسلللور، معن، )

 .11الاستثمار، ص
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 .81،  ص128112العدد، مقال في جريدة الراي، تطورات مناا الاستثمار في الاردن(، 8006نسور، معن، )

)أ(، 6، دراسات،  المجلد مؤشرات المسئولية الاجتماعية في الشركات المساهمة العامة الاردنية( 1110عواملة، نائل ،)

 .10-6، صص8العدد

مركز ،دراسللة ظاهرة عجز الموازنة وأارها الاقتلاللادية    والاجتماعية في البلدان العربية(، 1116فارس، عبد الرزاق،)

 الوحدة العربية، بيروت. دراسات

مية "، المجلة العلالأار الضريبي ع  الموازنة الرأسمالية والقرارات الإدارية الأارى (  عنوان " 1126فتح الله، لي ، )

 .122-155لةقتلااد والتجارة، جامعة عين شمس، الجزء الاول،ص

  8005لسنة  56قانون بيبة الدال رقم 

  8002لسنة  72 قانون الاستثمار المؤقت رقم

 وتعديةتة  1125لسنة  28قانون مؤسسة المدن اللاناعية رقم 

  8008لسنة  67/ف من قانون الاوراق المالية رقم 18تعليمات الافلااح رقم 

 و تعديةتة  1116لسنة  88قانون الشركات الاردإ رقم 

  8005لسنة  81قانون الضريبة العامة ع  المبيعات رقم   

 ،البعد الاجتماعي وأاره ع  مفهوم الوحدة المحاسللبية والقرارات الاسللتثمارية(، 1126الفتوح،) صللالح،سللمير ابو

 .8، العدد الثامن،ص11دراسات، المجلد 

،الطبعة الاولى،دار النهضلللة الحوافز الضرللليبية لتشلللجيع الاسلللتثمار في متللل(، 1112صلللقر،عطية عبد الرحيم،) 

 العربية،القاهرة.

 ،  مجلة العلوم الاجتماعية، السنةالاطار العام لنظرية المحاسبة الاجتماعية الاقتلاادية( 1121رجب، عبد العزيز، ) 

 .122، جامعة الكويت، ص1، عدد1

سالة ر الهيكل الضريبي في الاردن،المرونة الدالية، الطاقة الضريبية، الجهد الضريبي(، 1111الشلب ،ع  منلاور، )

 ، المفرق.ماجستير غير منشورة، جامعة ال البيت

 .211، الطبعة الاولى، ذات السةسل، الكويت ص نظرية المحاسبة( 1110الشيرازي، عباس، )
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لكات اللاللناعية المسللاهمة العامة (  1111شللعشللاعة، ماهر،) محاسللبة المسللئولية الاجتماعية بالتطبي  ع  الشرل
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جلة ،المالمسلللئولية الاجتماعية في القطاع اللاص في المملكة العربية السلللعودية( 1122التويجري، محمد ابراهيم،)

 .21-80، ص2، العدد18العربية لةدارة، المجلد 

 .2ن ،ص، الطبعة الأولى، دار مكتبة حامد للنشر و التوزيع، عماالمحاسبة الضريبية(،  1112اللطيب، االد،)
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، دراسللة تحليلية مع التطبي  ع  الاردن،مجلة الطاقة والعبء الضرلليبي في الاردن( 1116ارابشللة، عبد الحميد)

 .8، ص1، العدد81دراسات العلوم  الادارية،الجامعة الاردنية، المجلد 

تكاليف المسئولية الاجتماعية في المؤسسات اللاحفية المتية، المفهوم والمشاكل ( ، 1112حات، )اضرل، السيد الش

 .2، مجلة الادارة، القاهرة، صوالقياس

، جامعة عمان العربية أار ملاطر الدولة في جذب الاسللتثمارات الاجنبية المباشرة(، 8007زريقات، نضللال عدنان،) 
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 المةح 

 الملح :

 اولا: استبانه ااصة بالشركات الاجنبية.

 جامعة عمان العربية لدراسات العليا

 قسم المحاسبة

 

 ألأا المستثمر الكريم،،،

 تحية طيبة و بعد،،،،،، 

دف إلى المحاسللبة عن المسللئولية قبل الإجابة ع  محتويات هذه الاسللتبانه أرجو ان أوضللح ان هذه الدراسللة ته

الاجتماعية لشرللكات الاسللتثمار الاجنبي، في ظل سللياسللات اللوافز الضرلليبية، و ذلك من اةل البح  في حوافز و 

مزايلا قلانون بيبلة اللدالل و بيبلة المبيعلات، و الحوافز و المزايا الجمركية،و العائد الاجتماعي و المسلللئولية 

بي، و حي  إننا نعهد بكم الاهتمام و الاسللتعداد الدائمين لمسللاندة البحوإ العلمية، الاجتماعية لةسللتثمار الأجن

التي تلدم تطور مجتمعنا، لذا نرجو منكم تعبئة الاسلللتبانة بدقة وواقعية، علما بان إجاباتكم سلللتعامل ب لللية 

 تامة، و لن تستلدم الى لأغرام البح  العلمي فقذ.

افية و المطلوبة، بدقة وواقعية سلليؤدي بة شللك الى تقيم أفضللل لموضللوع ان حرصللكم ع  تقديم المعلومات الك

الدراسللة، وبالتاو مسللاعدة الباح  في تحقي  أهداف الدراسللة و اللروج بتوصلليات مناسللبة، علما بخنه سلليتم 

 موافاتكم بخهم النتائج و التوصيات التي توصلت لها الدراسة.

 شاكريلن حسلن تعاونكلم

 بخشراف                                                        أعداد الطالب      

 عطاالله القطيش                                   أستاذ دكتور بشير عبد العظيم البنا
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 -بيانات عامة : –أولا 

 ( مقابل العبارة التي تراها مناسبة. xيرجا التكرم بوضع إشارة ) 

 

 ……………………….اسم الشركة  .1

 

 ………………..طبيعة نشاط الشركة .8

 

 

 نوع الشركة. .2

 ملكية فردية        شركة تضامن     مساهمة عامة        ذات مسؤولية محدودة       

 

 .المستثمرجنسية  .1

 أردإ                     عربي                             أجنبي           

 

 جموع حقوق الملكية .حلاة الشريك الأجنبي بالنسبة المئوية لم .5

 

 %65أكثر من     % 65أقل من -%50من       %50أقل من-%85من        %85أقل من     

 . نوع النشاط الاقتلااد7

 ملانع        فندق       مستشفا      نشاط سياحي     مطعم      اتلاالات      ادمات.           

 

 عدد العاملين في الشركة:.  6

 إ..............                                               غير أردإ....................أرد
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 الجنس : .2

 ذكللللر                أنثللللا .          

   

 .المؤهل العلمي.1

 دكتوراه    اانوية عامة          دبلوم         بكالوريوس         ماجستير                   

 ……………… مؤهةت مهنية أارى يرجا تحديدها        

 

 . التللاص العلمي.10

 محاسبة       إدارة أعمال       إدارة عامة        علوم مالية و متفية         قانون          

 ……………….تللالاات أارى يرجا تحديدها         

 . سنوات اللبرة.11

 سنوات         10أقل من -7سنوات        من  7أقل من  -2سنوات         من  2أقل من          

 سنوات فخكثر. 10          

 . المستوى الإداري.18

 إدارة عليا        إدارة وسطا      

 

 . العمر.12

من                                                   سنة                      50أقل من -10سنة   من 10أقل من  -20سنة     من 20أقل من   

 سنة فخكثر 70سنة                      70أقل من -50

 .  تاريا بدء النتاج:11

 .   رأس المال المتح به:15 

 . اتجاه المبيعات17
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 نسبة البيع للسوق المح    ........................%

 ...................%نسبة البيع للسوق العربي........

 نسبة البيع للسوق الأجنبي..................%                 

 

 بيانات الدراسة: –اانيا 

( أمام الإجابة التي ترونها مناسبة و حسب المدى   xيرجا ااتيار الإجابة المناسبة المبينة أدناه ،ووضع إشارة ) 

 -الذي ينطب  ع  شركتكم و كما ي :

5 1 2 8 1 

 إلى حد قليل جدا إلى حد قليل إلى حد متوسذ إلى حد كبير إلى حد كبير جدا

 

 -علما أن :

 وأكثر من الحالات(. %20= إلى حد كبير جدا يطب  بنسبة  )5

 من الحالات(. %20إلى  %71= إلى حد كبير يطب  بنسبة      )من 1

 من الحالات(. %70إلى  %11= إلى حد متوسذ يطب  بنسبة   )من 2

 من الحالات(. %10إلى  %81= إلى حد قليل يطب  بنسبة      )من 8

 أو أقل من الحالات(. %80= إلى حد قليل جدا يطب  بنسبة  )1
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 أولا: مزايا و حوافز بيبة الدال.

 في رأيك هل تعتبر المواد و البنود التالية مشجعة لةستثمار في الأردن حسب ما ورد في قانون بيبة الدال.

إلى حد  لللللللللللرةالفقلل

 قليل جدا

(1) 

إلى حد 

 قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد      

 (1)كبير   

 (5جداً) إلى حد كبير جدا

.أعفا قانون بيبة الدال إعفاء ك  الدال الذي يتختى من 1

الأرم المسلللتثمرة في الزراعة أو ألبسلللتنه أو التحريج أو من 

سلللماك أو النحل بما في ذلك تربية الماشلللية أو الدواجن أو الأ

اللدالل النلاجم عن تحويل منتجاتها إلى سللللع أارى بطري  

   العمل اليدوي البسيذ.

     

أعفا قلانون بيبلة اللدالل أربلاح شركلات إعلادة التامين .8

النلاجملة عن عقود التلامين التي تبرمهلا معهلا شركات التامين 

 .العاملة في المملكة إعفاء كليا من الضريبة

     

.أعفا قلانون بيبلة اللدالل إعفلاء ك  للدالل المتخ  من  2

الأرباح الرأسمالية و تعتبر الأرباح الناجمة عن شراء الأرال و 

العقلارات و الأسلللهم و السلللندات و بيعها من هذه الأرباح 

الرأسلمالية باستثناء أرباح بيع أو نقل ملكية الأصول المشمولة 

  هذا القانون. بخحكام الاستهةك المنلاوص عليه في

     

.أعفا قلانون بيبلة اللدالل إعفلاء ك   للدال المتخ  من 1

القيمة الايجارية ل بنية التي يشللغلها مالكها إذا كان شللللص 

طبيعي أو زوجلة أو وللده أو شلللقيقة أو أي من أصلللوله أو 

فروعة، أو يشللغلها مالكها، إذا كان شللللاللا معنويا لو أي من 

 .السكن دون مقابل موظفيه و مستلدميه لغاية

      

من ا للدال المتخ  من   %10.أعفا قلانون بيبلة اللدالل 5

بلدلات الإيجلار المتلختيلة من تلخجير العقلارات في أملانة عمان 

 . من هذه البدلات في باقي مناط  المملكة. %20الكبرى و 
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أعفا قلانون بيبلة اللدالل إعفلاء ك  للدال المتخ  من   .7

للكة الأجنبية المسلللجلة في الرواتب و الأ  جور التي تدفعها الشرل

لكات الأجنبية لموظفيها و  المملكة بموجب قانون تسللجيل الشرل

 .مستلدميها غير الأردنيين العاملين في مقرها في المملكة

     

أعفا قلانون بيبلة الدال لدال المتخ  من فوائد اذونات .6

ية و ات التنماللزينة المعفاة بموجب قانون الدين العام و سند

اسناد قرم اللزينة و سندات المؤسسات العامة و اسناد قرم 

 .الشركة المساهمة العامة

     

أعفا قانون بيبة الدال الدال المتخ  من أرباح سندات . 2

( من المال المستثمر فيها سنويا، و إذا كان %1المقارضه بنسبة)

فا هذه المشرلوع الذي مول برصدار هذه السندات عقاريا تع

الإرباح كليا مهما كانت نسلبتها إلى المال المستثمر فيها، أما إذا 

كان المستثمر المقيم في هذه السندات بنكا او شركة مالية تقبل 

الودائع او شركلة مقترضلللة من الغير و تلدفع فلائدة ع  هذا 

( من هذه الإرباح كنفقة %15الاقترام فيرد مبل  لا يزيد ع  )

ها و تحسلللم قيمة هذه النسلللبة بالدينار من للدال المتخ  من

 .النفقات المقبولة

     

 أعفا قانون بيبة الدال، الدال المتخ  من:.1

الفوائد التي تتحق  للمودعين من الأشللللاص الطبيعيين و  -أ 

 الشركات لدى البنوك و الشركات المالية المرالاة

للكللات المللال -ب  يللة الفوائللد ع  الودائع لللدى البنوك و الشرل

المرالالة و الشرلكات المسموح لها بقبول الودائع و مؤسسات 

الإقرام المتللالللاللة في المملكة المسللتحقة للبنوك و الشرللكات 

الملالية و المتختية من اسلللتثمار الجزء السلللائل من راس المال  

 المدفوع و الاحتياطيات والأرباح المدورة مدفوعة الضريبة.

     

لدال المتخ  من أرباح الودائع .أعفا قانون بيبة الدال، ا10

المشلاركة في اسلتثمار البنوك و الشركات المالية التي لا تتعاطا 

 . سنويا من قيمة الوديعة. %1بالفائدة و ذلك بنسبة 
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أعفا قانون بيبة الدال، الدال المتخ  من  .11

الأربلاح أو الفوائلد و العمولات المتحققلة اارج 

 ئع غير المقيمين بالعمةتالمملكة الناشئة عن ودا

 الأجنبية. 

     

أعفا قلانون بيبلة اللدالل، اللدال الذي يعفيه صراحة .18

قانون تشجيع الاستثمار و اتفاقيات تشجيع الاستثمار الثنائية 

او المتعللددة الإطراف التي تعقللدهللا الحكومللة وف  الأحكللام 

الواردة فيهلا، حي  يعفا المشرلللوع الاسلللتثماري في أي من 

طاعات التالية: اللاناعة،الزراعة،الفنادق، المستشفيات،النقل الق

البحري و السلللكك الحديدية، مدة عشرللل سلللنوات في كل من 

بيبتي الدال و اللدمات الاجتماعية، وذلك حسب المنطقة 

إذا كان المشروع في المنطقة )أ(،   %85الثانوية التي يقع فيها ، 

للمشروع الواقع  %65للمشروع الواقع في المنطقة )ب(،  50%

 في المنطقة )ج(،.

     

.لنح قلانون بيبة الدال إعفاء إضلللافي من 12

بيبلة اللدالل و الللدمات الاجتماعية في حال 

توسلع المشروع و تطوره وأدى ذلك إلى زيادة في 

الطاقة الإنتاجية بواقع سنة واحدة لكل زيادة في 

) شريطة أن لا تزيد مدة  %85الإنتاج لا تقل عن 

لإعفلاء الإضلللافية عن أربع  سلللنوات( في حال ا

 تشجيع الاستثمار.

     

.يحظا النشلاط الاستثماري في المناط  الحرة حسب المادة 11

 1121( لسللنة 28( من قانون المناط  الحرة الأردنية رقم )12)

ان أي مشرلوع  استثماري صناعي او تجاري  او ادمي يسمح 

و  رباحه من بيبتي الدالبرنشللائه في المنطقة الحرة برعفاء أ

 (سنة ابتداء من سنة التقدير..18اللدمات الاجتماعية لمدة )

     

.إعفلاء رواتب الموظفين غير الأردنيين العاملين 15

في المشرلللوع )داال المناط  الحرة( من بيبتي 

 الدال و اللدمات الاجتماعية.
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قبل .تلضللع إرباح الأسللهم و حلاللص الإرباح الموزعة من 17 

الشرلكة التي اسلتوفيت الضرليبة من دالها اللاضع للضريبة، 

( %10بموجب أحكام هذا القانون إلى بيبة توزيع بنسلللبة )

من الإرباح و الحلالللص الموزعة، و يسلللتثنا من ذلك الإرباح 

 .الموزعة ع  شكل أسهم و حلاص لزيادة رأس المال

     

تلاادية لاقتعفا المؤسلسلات المسلتثمرة في منطقة العقبة ا.12

اللدمات الاجتماعية  الللاصلللة من بيبلة اللدالل وبيبة

وبيبة توزيع أرباح الأسهم والحلاص في الشركات عن الدال 

للمؤسلسة المسجلة من نشاطاتها في المنطقة أو اارج  المتحق 

 . المملكة

     

 . الأسعار الضريبية.11

 ان نسللبة الضرلليبة المقتطعة من دال المسللتثمرين في الأردن

 مةئمة بالمقارنة مع الدول المجاورة.

     

 Accelerated)الاسلللللتللهللةك المللعللجللل.  80

Depreciation) . 

سمح قانون بيبة الدال بتنزيل الاستهةك ضمن الملااريف 

التي أنفقت أو استحقت كليا و حتا في سبيل إنتاج الدال 

الإجماو اةل السنة بما فيها أهةك أو تلف أي بناء أو آلات 

أو مفروشات للكها المكلف و يستعملها في سبيل إنتاج الدال 

 وبحدود ذلك ع  أساس نسبة مئوية من تكلفتها الأصلية".

     

 . استهةك ملااريف التخسيس.81

سلمح القانون بتنزيل ملالاريف التخسيس و ما قبل التشغيل  

بما في ذلك دراسللات لجدوى الاقتلاللادية حي  يتم اسللتهةكها 

ة التي يحللددهللا المكلف، ع  ان لا تتجللاوز امس اةل المللد

 سنوات من بداية تحقي  الأرباح.
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 . (Losses Carrying). ترحيل اللسائر88

سمح قانون بيبة الدال إذا لحقت اسارة بخي مكلف اةل 

السلنة في أحد ملاادر داله اللاضعة للضريبة فيجرى تقاصها 

تي وهكذا بعد السنة ال من الدال اللاافي للسنة التالية مباشرة

وقعت فيها اللسارة ويجري تقاص الرصيد المدور إلى كل سنة 

 من هذه السنوات من الدال اللاافي المتحق  اةلها.

     

 الإعفاءات الشللاية و العائلية.. 82

لنح قانون بيبة الدال الشلص المقيم إعفاءات عائلية و 

ل هذا مشجع شللاية  تتناسب مع دال الفرد في الأردن. فه

 لةستثمار. 

      

 إعفاء النشاط..  81

اعفا قلانون بيبلة اللدالل أربلاح عمليات  

 التلادير بالكامل .

     

 الللام من وعاء الضريبة.. 85

نص قلانون بيبة الدال ع  تقاص بيبة الأبنية و الأرال 

للائب التي يدفعها المكلف في  داال مناط  البلديات من الضرل

 بناية او الأرم المخجورة التي تخ  له منها دال. أي سنة عن ال

     

 .  الديون المعدومة87

سللمح القانون بتنزيل الديون المعدومة من ضللمن الملاللاريف 

المقبولة بيبيا و تنزل من السنة التي وقعت فيها ع  اعتبار 

 أنها نفقة مقبولة ،

     

 .  التبرعات86

دد جهات ايريه، و قد حسللمح القانون بتنزيل تفقات التبرع ل

( من الدال اللاضللع للضرلليبة %85القانون أن لا يزيد عن )

.والتبرع إلى جهات حكومية أو صندوق الزكاة و هذه التبرعات 

 مقبولة بالكامل و بدون أي شروط .
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 .  الضيافة و السفر82

سمح القانون بتنزيل نفقات الضيافة و السفر واللاصة بالعمل 

من الدال الإجماو  %1ها الشركات و هي بواقع و التي تتكبد

دينار بحد أع ، أما ما يلص متوف السفر فينزل  10000أو 

 شرط أن لا يكون متوفا شللايا وإنما يتعل  بالعمل.

     

 .  دورات العاملين.81

سلمح القانون بتنزيل ملااريف تدريب الموظفين دون تحديد 

للط أنه لا يكون الهدف من الدورة حلالللول  سلللقف لها بشرل

 7الموظف ع  درجللة علميللة وان لا تزيللد مللدة الللدورة عن 

 أشهر.

     

 .  متوف الدعاية .20

سللمح القانون بتنزيل  نفقات الدعاية حي  أنها نفقة مقبولة 

للكات، لجذب  بيبيلا و بدون سلللقف و بالتاو تلجخ لها الشرل

 والعمةء لها و تدعيم موقعها و سللمعتها عند العمةء و في سلل

 ق المنافسة.

     

 .  حلاة الفرع من نفقات المركز.21

سمح القانون بتنزيل حلاة الفرع من نفقات المركز أو المكتب 

الرئيسيللل الموجود اارج المملكة ع  أن لا يتجاوز ما يسلللمح 

( من الدال اللاضلللع لضرللليبة %5بتنزيلله في هذه الحالة )

 الدال الذي حققه الفرع في المملكة. 

     

 العمولات المدفوعة. . 28

سلللمح القانون بتنزيل العمولات المدفوعة و التي تسلللاهم في 

إنتلاج اللدالل مثل العمولات المدفوعة لوكةء التامين ع  أن 

 يتم الاحتفاظ بكشوف ااصة بخسماء و عناوين و كةء التامين.

     

 .  عمولات و حوافز مدفوعة للموظفين.22

المدفوعة و التي تسلللاهم في سلللمح القانون بتنزيل العمولات 

إنلتللاج الللداللل ملثللل العمولات والحوافز المللدفوعللة إلى 

الموظفين،حي  تحق  الشرلكة كسب اقة وولاء الموظف وذلك 

 عن طري  منحه الحوافز المجزية.
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 .  رواتب الشركاء وبدل عضويات مجالس الإدارة.21

لكاء و المسللاهمين في  سللمح القانون بتنزيل رواتب الشرل

لل  م 8008دينار ل عوام ما قبل عام 2700كات بواقع الشرل

م،حي  ينزل 8008دينلار ل عوام ما بعد 12000وبواقع 

 هذا الراتب ع  أنة نفقة مقبولة بيبيا ، 

     

 .  الاحتياطيات.25

سلمح القانون بتنزيل من الدال اللاضع للضريبة صافي 

احتياطيات الأقسللاط غير المكتسللبة ،و صللافي الاحتياط 

 لحسابي ، و صافي احتياطيات ادعاءات تحت التسوية.ا

     

 .   تقييم التزامات الشركة بالعملة اللاعبة27

تستطيع الشركات أن تحمل كل سنة بما يللاها من فرق أعاده 

تقييم الأرصللللدة بللالعملللة الأجنبيللة حيلل  أنللة من النللاحيللة 

الضرليبية تتحمل كل سلنة ما لها و ما عليها وفقا لمبدأ سنوية 

 الضريبة. 

     

 .  الحلاول ع  الللام التشجيعي.26

منح القانون الام تشجيعي عند تقديم كشف التقدير الذا  

 ( الى%8، بنسب تتفاوت من  )

( من الضرليبة المسلتحقة إذا قدم المكلف كشف التقدير 7%)

الذا  صللحيحا و دفع ما يترتب علية في الاشللهر الأولى التالية 

 ة.لانتهاء سنته المالي

     

 .  اللجوء إلى لجان الطعن:22

تسلتطيع الشركة في حال فرم بيبة غير عادلة عليها أن تلجخ 

إلى لجان الطعن أو المحكمة، وقد حرص المشرلع الضريبي ع  

حماية المكلفين من تعنت ملالحة الضرائب في تحديد الضريبة 

المسلللتحقة عليهم، فحفق للمكلف أن يطعن كتابيا ع  ربذ 

 بة الذي حددته الملالحة اةل اةاين يوما،الضري
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 حوافز بيبة المبيعات

 في رأيك هل تعتبر المواد و البنود التالية مشجعة لةستثمار في الأردن حسب ما ورد في قانون بيبة المبيعات.

 

إلى حد قليل  الفقلللللللللللللرة

 (1) جدا

إلى حد 

 قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد 

 (1)   كبير

 (5جداً) إلى حد كبير جدا

 . الحد الأدل للتسجيل.1

و يقلالد بحد التسجيل الحد الأدل لمبيعات المكلفين اللاضعين 

لضرلليبة المبيعات مما يلرج أصللحاب المشللاريع اللاللغيرة عن 

نطاق التكليف الضرلليبي إذا كان حجم مبيعاتهم لا يلاللل إلى 

عن مجلس حلد التسلللجيلل، و قد حددت الأنظمة اللالللادرة 

الوزراء حد التسجيل للمنتج المح  للسلع عدا السلع اللاضعة 

( دينار لللاللانع 10.000( دينار و )70.000للضرلليبة اللاصللة)

المح  لسلللع ااضللعة للضرلليبة اللاصللة و لمقدمي اللدمات 

( دينار و حد التسلللجيل 100.000( دينلار و التاجر )20.000)

 ة.هي ااضعة للضريبللمستورد مهما بلغت قيمة مستورداته ف

     

 . أسعار بيبة المبيعات.8

ان نسللب الضرللليبة المفروضلللة ع  المبيعات في الأردن مةئمة 

بالمقارنة مع الدول المجاورة،فقد اعتمد المشرع الأردإ أسلوب 

للائب القياسلللية في تحديد سلللعر الضرللليبة العامة ع   الضرل

 المبيعات.

     

 . طرق الام ورد الضريبة.2

لية الاللم ورد الضرلليبة لدى دائرة بيبة المبيعات هي ان عم

عملية بسللليطة و سلللهلة و لا تحتاج الى وقت و جهد كبيرين، 

وبالتاو تشللجع عملية الاسللتثمار اللاللناعي و التجاري وعملية 

 التلادير ، من اةل إعادة استثمار تلك الأموال التي تم ردها.

     

 العبء الضريبي.. 1

لاص بضريبة المبيعات يقع ع  المستهلك ان العبء الضريبي ال

النهلافي، و يقتتللل دور المسلللتثمر)المكلف( ع  توريدها إلى 

 الدائرة بعد تحلايلها من المستهلك النهافي.
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 . الحد من الازدواج الضريبي.5

جاءت بيبة المبيعات كمرحلة لاحقة بعد بيبة الاسلللتهةك 

كثر من مرة ، وت التي كانت تحمل بعالله السللللع الضرللليبة لأ

فرم بضرلليبة عامة ذات نطاق واسللع ، تطب  ع  كل السلللع 

المنتجة محليا و المسلللتوردة، وبعالله اللدمات، إلا ما اسلللتثنا 

بنص، و من ام فان تكرار فرم الضرليبة ع  مكونات السلعة 

و ع  المنتج النهافي لم يعد مبرر. و منعا لأي ازدواج قد تتعرم 

ذ القانون المشار إلية و لأول مرة بمبدأ له السلعة اللاضعة، اا

 الام الضريبة و ردها.

     

 . وضوح قانون بيبة المبيعات.7

وضلوح قانون بيبة المبيعات و تعليماته و سهولة فهمها من 

 قبل المستثمر.
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 حوافز و مزايا جمركية

 ردن حسب ما ورد في قانون الجمارك.في رأيك هل تعتبر المواد و البنود التالية مشجعة لةستثمار في الأ

 

إلى حد  الفقلللللللللللللرة

قليل 

 (1) جدا

إلى حد 

 قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد 

 (1)كبير 

إلى حد 

 كبير جدا

 (5جداً)

. تعفا الموجودات الثلابتلة ) الآلات والأجهزة والمعلدات والآليلات والعددالمللاللللالللة 1

ومفروشللات ولوازم الفنادق والمسللتشللفيات ( من  لاسللتلدامها حتللا في المشرللوع وأااإ

 الرسوم والضرائب الجمركية .

     

سنوات  2.تعفا الموجودات الثابتة للمشروع من الرسوم و الضرائب إذا تم إداالها اةل 8

 من تاريا قرار اللجنة بالموافقة.

     

من قيمة  % 15.تعفا قطع الغيار من الرسلللوم الجمركية ع  أن لا تتجاوز قيمتها 2

 الموجودات الثابتة التي تلزمها هذه القطع.

     

.تعفا الموجودات الثابتة للمشرللوع من الرسللوم والضرللائب الجمركية لغايات التوسللع أو 4

من الطاقة الإنتاجية  % 85التحلديل  أو التجلديلد إذا ملا أدى ذللك إلى زيادة لا تقل عن 

 للمشروع .

      

والمسلتشفيات إعفاءات إضافية من الرسوم والضرائب لمشترياتها . تمنح مشلاريع الفنادق 5

من الأااإ والمفروشات واللوازم لغايات التحدي  والتجديد مرة كل سبع سنوات ع  الأقل 

. 

     

. تعفا من الرسلوم والضرائب الزيادة التي تطرأ ع  قيمة الموجودات الثابتة المستوردة 7 

ادة الناتجة عن ارتفاع أسعار تلك الموجودات في بلد المنشخ لحسلاب المشروع إذا كانت الزي

 أو عن ارتفاع أجور شحنها أو تغير في سعر التحويل .

     

. إعفاء منتجات المشروعات اللاناعية في المناط  الحرة، عند و ضعها لةستهةك في السوق 6

لة في نفقات المالية الدااالمحلية من الرسوم الجمركية في حدود قيمة المواد و التكاليف و ال

 صنعها.
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.إعفاء البضللائع المسللتوردة للمنطقة الحرة او الملاللدرة منها لغير السللوق المح  من 2

 رسوم الاستيراد و الرسوم الجمركية و سائر الضرائب

     

.عدم وجود تفاوت في رسللوم التعرفة الجمركية وتعددها ضللمن الفلاللل الواحد في 1

 قانون الجمارك .

     

      .عدم تعقد إجراءات نظامي رد الرسوم والإداال المؤقت في قانون الجمارك 10

      .وضوح قانون الجمارك و سهولة فهمة من قبل المستثمر الاجنبي11
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  بيانات تتعل  بالمسؤولية الاجتماعية)العائد الاجتماعي( لةستثمارات الأجنبية:

 لمساهمات البيئيةأولا: مجال الموارد الطبيعية و ا

إلى حد  الفقلللللللللرة

قليل 

 جدا

(1) 

إلى حد 

 قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد 

 (1)كبير 

إلى حد كبير 

 (5جداً) جدا

      .التحكم في التلوإ الناتج عن العمليات اللاناعية.1

      .البحوإ في ميادين تطوير طرق إنتاجية حديثة تقلل من التلوإ البيئة.8

      ماية الأرال الزراعية..ح2

      .حسن استغةل المواد الأولية و إعادة تشغيلها.1

      .الاقتلااد في استلدام ملاادر الطاقة.5

      .التللص من المللفات بطريقة تكفل تلفيالله التلوإ.7

 اانيا: : مجال المساهمات العامة

إلى حد  الفقلللللللللرة

 قليل جدا

(1) 

 إلى حد قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد كبير 

(1) 

إلى حد كبير 

 (5جداً) جدا

      . دعم المؤسسات التعليمية.1

      . دعم الهيئات اللاصة بالرعاية اللاحية.8

      . دعم الهيئات التي تقوم بالأنشطة الثقافية و الليرية.2

      . المساهمة في إنشاء الطرق و المتنزهات.1

      في تنفيذ برامج الإسكان..المساهمة 5

      . المساهمة في اللجان الحكومية و أنشطة القطاع العام.7

      . تنمية مناط  نائية محددة. 6

      . إداال تكنولوجيا مستحداة مع تشجيع التكنولوجيا المحلية. 2
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 االثا:  الالتزامات السياسية والاجتماعية  

 لإلى حد قلي الفقلللللللللرة

 (1) جدا

 إلى حد قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد 

 (1)كبير 

إلى حد 

 كبير جدا

 (5جداً)

      احترام النظم والقوانين والإجراءات والطقوس الإدارية   .1

      مراجعة ومتابعة العقود .     .8

      احترام القيم العليا والثقافية والأهداف.      .2

          لأنشطة السياسية والحكومية .. عدم التدال في ا1 

 

 رابعا:  مجال الموارد البشرية

إلى حد قليل  الفقلللللللللرة

 (1) جدا

 إلى حد قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد 

 (1)كبير 

إلى حد 

 كبير جدا

 (5جداً)

      . إعداد برامج تدريب لزيادة مهارة العاملين.1

      العاملين و أ هم.. التسهيةت المقدمة لتعليم 8

      . المقاييس المتبعة ل من اللاناعي و صحة العاملين.2

      . منح العاملين أجور و مرتبات تحق  لهم مستوى معيشي مناسب.1

      . توفير فرص عمل متكافئة لإفراد المجتمع.5

      . قبول توظيف الإفراد المعوقين.7

      طفال.. القضاء الفع  ع  عمل الا 6
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 اامسا: مجال مساهمات المنتج او اللدمة

إلى حد قليل  الفقلللللللللرة

 (1) جدا

 إلى حد قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد 

 (1)كبير 

إلى حد كبير 

 جدا

 (5جداً)

      .المحافظة ع  أساليب حماية و امن المستهلك.1

      .تحسين اهتمامات المستهلكين.8

      ي ميادين ادمة المستهلك..الإنفاق ق2

      .حماية المستهلك من ارتفاع سعر المنتج.1

      .حماية المستهلك من تظليل الإعةن.5

.القيللام ببرامج إعةميللة تعرف المسلللتهلكين بللاللللائص المنتج و طرق 7

 ومجالات استلدامه.

     

      .تلادير كم معين من الإنتاج الوطني . 6

      جات المستهلكين المحليين من سلعة معينة . .تغطية احتيا2

      .استلدام نسبة متزايدة من المكونات المحلية.1
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 هل يدراك متحذو القرار في الشركات الاجنبية المفهوم الواسع للمسئولية الاجتماعية.  -

 

إلى حد 

قليل 

 (1) جدا

إلى حد 

 قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد 

 (1)كبير 

حد إلى 

 كبير جدا

 (5جداً)

 الرقم البيان

ان المسئولية الوحيدة للشركات الاجنبية تكمن في انتاج        

السلع و اللدمات حافزها في ذلك الربح، وبذلك تسهم في 

 رفاهية المجتمع.

1 

أن ظهور ااار اجتماعية للنشاطات الاقتلاادية اللاصة        

لناحية بالشركات الاجنبية يجعلها مسئولية من ا

 الاجتماعية، بلافتها وحدة اقتلاادية عاملة في المجتمع. 

2 

ان ع  الشركات الاجنبية التفاعل والانلراط في النشاطات        

الاجتماعية بشكل واسع، وعليه فان المسئولية الاجتماعية 

ترتبذ بالشركات الاجنبية كونها وحدة اقتلاادية 

 واجتماعية معا. 

 

3 

 ها الاجتماعي من اةل ماي :هل تقوم الشركة بالافلااح المحاسبي عن ادائ  -

إذ أشللكركم ع  مسللاهمتكم بالإجابة ع  فقرات الاسللتبانة السللابقة لأرجو منكم التكرم بربداء رأيكم في الأمور 

 التالية :
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 أولاً .... أهم نقاط الضعف التي تعاإ منها مؤسسات تشجيع الاستثمار.

  

حد  إلى البيان الرقم

قليل 

 (1) جدا

إلى حد 

 قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد 

 (1)كبير 

إلى حد 

كبير 

 جدا

 (5جداً)

لكة نظام محاسللبي يفي بخغرام الإفلاللاح عن الأداء  1 يتوفر في الشرل

 الاجتماعي

       

للكلة بلالإفلالللاح عن أدائها الاجتماعي من اةل إظهار  8 تقوم الشرل

لأداء ضلللمن التقلارير الملالية البيلانلات الكميلة المتعلقلة بلذللك ا

 السنوية.

       

تقوم الشركة بالإفلااح عن أدائها الاجتماعي بخسلوب وصفي وذلك  2

 ضمن التقارير المالية السنوية.

       

لكة بالإفلاللاح عن أدائها الاجتماعي من اةل اسللتلدام  1 تقوم الشرل

 الأسلوبين الكمي و الوصفي.

       

ح عن أدائها الاجتماعي من اةل إعداد تقارير تقوم الشركة بالإفلاا  5

 ااصة ومفلالة عن التقارير المالية السنوية.

        

للكلة بمراجعلة دوريلة لأسلللاليلب الإفلالللاح عن أدائها  7 تقوم الشرل

 الاجتماعي بغية الوصول إلى الأسلوب الأمثل لذلك الإفلااح.

       

دق  قد يبديها الم تراعي الشركة الأجنبية أية مةحظات او مقترحات 6

اللارجي لدى قيامه بمهام التدقي  بهدف تطوير أسلللوب الإفلااح 

 عن الأداء الاجتماعي.

       

تتضلمن القوائم المالية السنوية للشركة إيضاحات ااصة عن الأداء  2

 الاجتماعي لها.

       

        الأسئلة مجتمعة 
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...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

 اانياً... أهم المشكةت التي يعاإ منها المستثمر.

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 

 االثاً... أية مةحظلات أارى .

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
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 اانيا: استبانه ااصة بالموظفين في مؤسسات تشجيع الاستثمار.

 جامعة عمان العربية لدراسات العليا

 م المحاسبةقس

 

 ألأا الموظف الكريم،،،

 تحية طيبة و بعد،،،،،، 

قبل الإجابة ع  محتويات هذه الاستبانه أرجو ان أوضح ان هذه الدراسة تهدف إلى تقييم دور الحوافز الضريبية 

في جلذب الاسلللتثمار الأجنبي ل ردن، و ذللك من اةل البحل  في حوافز و مزايلا قلانون بيبة الدال و بيبة 

لمبيعلات، والحوافز و المزايلا الجمركيلة، وحي  إننا نعهد بكم الاهتمام و الاسلللتعداد الدائمين لمسلللاندة البحوإ ا

العلمية، التي تلدم تطور مجتمعنا، لذا نرجو منكم تعبئة الاسلللتبانة بدقة وواقعية، علما بان إجاباتكم سلللتعامل 

 ب ية تامة، و لن تستلدم الى لأغرام البح  العلمي فقذ.

ان حرصللكم ع  تقديم المعلومات الكافية والمطلوبة، بدقة وواقعية سلليؤدي بة شللك الى تقيم أفضللل لموضللوع 

الدراسللة، وبالتاو مسللاعدة الباح  في تحقي  أهداف الدراسللة واللروج بتوصلليات مناسللبة، علما بخنه سلليتم 

 موافاتكم بخهم النتائج و التوصيات التي توصلت لها الدراسة.

 سلن تعاونكلمشاكريلن ح

 

 أعداد الطالب                                                           بخشراف   

 عطاالله القطيش                                   أستاذ دكتور بشير عبد العظيم البنا
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 -بيانات عامة : –ولا أ 

 مناسبة. ( مقابل العبارة التي تراها xيرجا التكرم بوضع إشارة ) 

 

 الجنس : .1

 ذكللللر                أنثللللا .          

   

 .المؤهل العلمي.8

 اانوية عامة          دبلوم         بكالوريوس         ماجستير               دكتوراه        

 ……………… مؤهةت مهنية أارى يرجا تحديدها        

 

 . التللاص العلمي.2

 محاسبة       إدارة أعمال       إدارة عامة        علوم مالية و متفية         قانون          

 ……………….تللالاات أارى يرجا تحديدها         

 . سنوات اللبرة.1

 سنوات         10أقل من -7سنوات        من  7أقل من  -2سنوات         من  2أقل من          

 سنوات فخكثر. 10          

 . المستوى الإداري.5

 إدارة عليا        إدارة وسطا      

 

 . العمر.7

سنة                                                                       من  50أقل من -10سنة   من 10أقل من  -20سنة     من 20أقل من   

 سنة فخكثر 70  سنة                    70أقل من -50
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 بيانات الدراسة: –اانيا 

( أمام الإجابة التي ترونها مناسبة و حسب المدى   xيرجا ااتيار الإجابة المناسبة المبينة أدناه ،ووضع إشارة ) 

 -الذي ينطب  ع  شركتكم و كما ي :

5 1 2 8 1 

 داإلى حد قليل ج إلى حد قليل إلى حد متوسذ إلى حد كبير إلى حد كبير جدا

 

 -علما أن :

 وأكثر من الحالات(. %20= إلى حد كبير جدا يطب  بنسبة  )5

 من الحالات(. %20إلى  %71= إلى حد كبير يطب  بنسبة      )من 1

 من الحالات(. %70إلى  %11= إلى حد متوسذ يطب  بنسبة   )من 2

 من الحالات(. %10إلى  %81= إلى حد قليل يطب  بنسبة      )من 8

 أو أقل من الحالات(. %80حد قليل جدا يطب  بنسبة  )= إلى 1
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 أولا: مزايا و حوافز بيبة الدال.

 في رأيك هل تعتبر المواد و البنود التالية مشجعة لةستثمار في الأردن حسب ما ورد في قانون بيبة الدال.

إلى حد  الفقلللللللللللللرة

قليل 

 جدا

(1) 

إلى حد 

 قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

لى حد      إ

كبير   

(1) 

 (5جداً) إلى حد كبير جدا

.أعفا قلانون بيبلة اللدالل إعفاء ك  الدال الذي يتختى من 1

الأرم المسللتثمرة في الزراعة أو ألبسللتنه أو التحريج أو من تربية 

الماشية أو الدواجن أو الأسماك أو النحل بما في ذلك الدال الناجم 

بطري  العمللل اليللدوي  عن تحويللل منتجللاتهللا إلى سللللع أارى

   البسيذ.

     

أعفا قانون بيبة الدال أرباح شركات إعادة التامين الناجمة .8

عن عقود التلامين التي تبرمهلا معهللا شركلات التللامين العلامللة في 

 .المملكة إعفاء كليا من الضريبة

     

.أعفا قانون بيبة الدال إعفاء ك  لدال المتخ  من  الأرباح 2

لية و تعتبر الأرباح الناجمة عن شراء الأرال و العقارات الرأسللما

و الأسلللهم و السلللندات و بيعها من هذه الأرباح الرأسلللمالية 

باسلللتثناء أرباح بيع أو نقل ملكية الأصلللول المشلللمولة بخحكام 

 الاستهةك المنلاوص عليه في هذا القانون. 

     

يمة   من الق.أعفا قلانون بيبة الدال إعفاء ك   لدال المتخ 1

الايجارية ل بنية التي يشللغلها مالكها إذا كان شلللص طبيعي أو 

زوجة أو ولده أو شلقيقة أو أي من أصلوله أو فروعة، أو يشغلها 

مالكها، إذا كان شللللاللا معنويا لو أي من موظفيه و مسللتلدميه 

 .لغاية السكن دون مقابل

      

تخ  من بدلات من ا لدال الم  %10.أعفا قانون بيبة الدال 5

 %20الإيجلار المتختية من تخجير العقارات في أمانة عمان الكبرى و 

 . من هذه البدلات في باقي مناط  المملكة.
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أعفا قللانون بيبللة الللداللل إعفللاء ك  لللداللل المتللخ  من   .7

الرواتب و الأجور التي تدفعها الشركة الأجنبية المسجلة في المملكة 

الشركات الأجنبية لموظفيها و مستلدميها  بموجب قانون تسلجيل

 .غير الأردنيين العاملين في مقرها في المملكة

     

أعفا قلانون بيبلة اللدالل للدالل المتخ  من فوائد اذونات .6

اللزينة المعفاة بموجب قانون الدين العام و سلللندات التنمية و 

اسلناد قرم اللزينة و سلندات المؤسلسات العامة و اسناد قرم 

 .لشركة المساهمة العامةا

     

أعفا قلانون بيبة الدال الدال المتخ  من أرباح سلللندات . 2

( من المال المسللتثمر فيها سللنويا، و إذا كان %1المقارضلله بنسللبة)

المشرللوع الذي مول برصللدار هذه السللندات عقاريا تعفا هذه 

كان  االإرباح كليا مهما كانت نسبتها إلى المال المستثمر فيها، أما إذ

المستثمر المقيم في هذه السندات بنكا او شركة مالية تقبل الودائع 

او شركة مقترضلللة من الغير و تدفع فائدة ع  هذا الاقترام فيرد 

( من هلذه الإرباح كنفقة للدال المتخ  %15مبل  لا يزيلد ع  )

 .منها و تحسم قيمة هذه النسبة بالدينار من النفقات المقبولة

     

 قانون بيبة الدال، الدال المتخ  من: أعفا.1

الفوائللد التي تتحق  للمودعين من الأشللللللاص الطبيعيين و  -أ 

 الشركات لدى البنوك و الشركات المالية المرالاة

الفوائد ع  الودائع لدى البنوك و الشرلكات المالية المرالاة  -ب 

لكات المسللموح لها بقبول الودائع و مؤسللسللات الإقرام  و الشرل

للاللللالللة في المملكة المسلللتحقة للبنوك و الشرلللكات المالية و المت

المتلختيلة من اسلللتثمار الجزء السلللائل من راس المال  المدفوع و 

 الاحتياطيات والأرباح المدورة مدفوعة الضريبة.

     

.أعفا قلانون بيبلة اللدال، الدال المتخ  من أرباح الودائع 10

طا لمالية التي لا تتعاالمشللاركة في اسللتثمار البنوك و الشرلللكات ا

 . سنويا من قيمة الوديعة. %1بالفائدة و ذلك بنسبة 
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أعفا قلانون بيبلة اللدالل، الدال المتخ  من  .11

الأربللاح أو الفوائللد و العمولات المتحققللة اللارج 

المملكلة الناشلللئة عن ودائع غير المقيمين بالعمةت 

 الأجنبية. 

     

الدال الذي يعفيه صراحة قانون  أعفا قلانون بيبة الدال،.18

تشلللجيع الاسلللتثمار و اتفاقيات تشلللجيع الاسلللتثمار الثنائية او 

المتعلددة الإطراف التي تعقلدهلا الحكوملة وف  الأحكام الواردة 

فيهلا، حيل  يعفا المشرلللوع الاسلللتثماري في أي من القطاعات 

التالية: اللاللناعة،الزراعة،الفنادق، المسللتشللفيات،النقل البحري و 

سكك الحديدية، مدة عشر سنوات في كل من بيبتي الدال و ال

الللدملات الاجتماعية، وذلك حسلللب المنطقة الثانوية التي يقع 

للمشرلللوع  %50إذا كان المشرلللوع في المنطقة )أ(،   %85فيها ، 

 للمشروع الواقع في المنطقة )ج(،. %65الواقع في المنطقة )ب(، 

     

ة فاء إضافي من بيب.لنح قانون بيبة الدال إع12

الللداللل و اللللدمللات الاجتماعيللة في حللال توسلللع 

المشرلللوع و تطوره وأدى ذللك إلى زيادة في الطاقة 

الإنتاجية بواقع سللنة واحدة لكل زيادة في الإنتاج لا 

) شريطللة أن لا تزيللد مللدة الإعفللاء  %85تقللل عن 

الإضللللافيللة عن أربع  سلللنوات( في حللال تشلللجيع 

 الاستثمار.

     

ا النشللاط الاسللتثماري في المناط  الحرة حسللب المادة .يحظ11

ان  1121( لسللنة 28( من قانون المناط  الحرة الأردنية رقم )12)

أي مشروع  استثماري صناعي او تجاري  او ادمي يسمح برنشائه 

في المنطقلة الحرة بلرعفاء أرباحه من بيبتي الدال و اللدمات 

 ة التقدير..(سنة ابتداء من سن18الاجتماعية لمدة )

     

.إعفلاء رواتب الموظفين غير الأردنيين العاملين في 15

المشرللوع )داال المناط  الحرة( من بيبتي الدال 

 و اللدمات الاجتماعية.
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.تلضلللع إرباح الأسلللهم و حلالللص الإرباح الموزعة من قبل 17 

لكة التي اسللتوفيت الضرلليبة من دالها اللاضللع للضرلليبة،  الشرل

( من %10هذا القانون إلى بيبة توزيع بنسلللبة ) بموجب أحكام

الإرباح و الحلاللص الموزعة، و يسللتثنا من ذلك الإرباح الموزعة 

 .ع  شكل أسهم و حلاص لزيادة رأس المال

     

تعفا المؤسللسللات المسللتثمرة في منطقة العقبة الاقتلاللادية .12

اللدمات الاجتماعية وبيبة  اللاصللة من بيبة الدال وبيبة

 يع أرباح الأسلهم والحلالص في الشركات عن الدال المتحق توز

 . للمؤسسة المسجلة من نشاطاتها في المنطقة أو اارج المملكة

     

 . الأسعار الضريبية.11

ان نسبة الضريبة المقتطعة من دال المستثمرين في الأردن مةئمة 

 بالمقارنة مع الدول المجاورة.

     

 Accelerated)الاسللللللتلللهلللةك الملللعلللجلللل.  80

Depreciation) . 

سمح قانون بيبة الدال بتنزيل الاستهةك ضمن الملااريف 

التي أنفقت أو استحقت كليا و حتا في سبيل إنتاج الدال 

الإجماو اةل السنة بما فيها أهةك أو تلف أي بناء أو آلات أو 

مفروشات للكها المكلف و يستعملها في سبيل إنتاج الدال 

   أساس نسبة مئوية من تكلفتها الأصلية".وبحدود ذلك ع

     

 . استهةك ملااريف التخسيس.81

سمح القانون بتنزيل ملااريف التخسيس و ما قبل التشغيل بما في  

ذلك دراسات لجدوى الاقتلاادية حي  يتم استهةكها اةل المدة 

التي يحددها المكلف، ع  ان لا تتجاوز امس سنوات من بداية 

 باح.تحقي  الأر 

     

 . (Losses Carrying). ترحيل اللسائر88

سللمح قانون بيبة الدال إذا لحقت اسللارة بخي مكلف اةل 

السنة في أحد ملاادر داله اللاضعة للضريبة فيجرى تقاصها من 

الدال اللاافي للسنة التالية مباشرة وهكذا بعد السنة التي وقعت 

كل سنة من هذه  فيها اللسلارة ويجري تقاص الرصليد المدور إلى

 السنوات من الدال اللاافي المتحق  اةلها.
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 الإعفاءات الشللاية و العائلية.. 82

لنح قانون بيبة الدال الشلص المقيم إعفاءات عائلية و 

شللاية  تتناسب مع دال الفرد في الأردن. فهل هذا مشجع 

 لةستثمار. 

      

 إعفاء النشاط..  81

لللداللل أربللاح عمليللات اعفا قللانون بيبللة ا 

 التلادير بالكامل .

     

 الللام من وعاء الضريبة.. 85

نص قلانون بيبلة اللدالل ع  تقلاص بيبة الأبنية و الأرال 

داال مناط  البلديات من الضرلللائب التي يدفعها المكلف في أي 

 سنة عن البناية او الأرم المخجورة التي تخ  له منها دال. 

     

 عدومة.  الديون الم87

سلللمح القانون بتنزيل الديون المعدومة من ضلللمن الملالللاريف 

المقبولة بيبيا و تنزل من السنة التي وقعت فيها ع  اعتبار أنها 

 نفقة مقبولة ،

     

 .  التبرعات86

سلللمح القلانون بتنزيلل تفقات التبرع لجهات ايريه، و قد حدد 

يبة ( من الدال اللاضلللع للضرللل%85القلانون أن لا يزيلد عن )

.والتبرع إلى جهات حكومية أو صلللندوق الزكاة و هذه التبرعات 

 مقبولة بالكامل و بدون أي شروط .

     

 .  الضيافة و السفر82

سمح القانون بتنزيل نفقات الضيافة و السفر واللاصة بالعمل و 

للكات و هي بواقع  من الدال الإجماو أو  %1التي تتكبدها الشرل

أما ما يلص متوف السفر فينزل شرط دينار بحد أع ،  10000

 أن لا يكون متوفا شللايا وإنما يتعل  بالعمل.

     

 .  دورات العاملين.81

سلللمح القانون بتنزيل ملالللاريف تدريب الموظفين دون تحديد 

سلقف لها بشرلط أنه لا يكون الهدف من الدورة حلاول الموظف 

 أشهر. 7ع  درجة علمية وان لا تزيد مدة الدورة عن 
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 .  متوف الدعاية .20

سلللمح القلانون بتنزيلل  نفقات الدعاية حي  أنها نفقة مقبولة 

بيبيا و بدون سلقف و بالتاو تلجخ لها الشركات، لجذب العمةء 

 لها و تدعيم موقعها و سمعتها عند العمةء و في سو ق المنافسة.

     

 .  حلاة الفرع من نفقات المركز.21

يل حلالللة الفرع من نفقات المركز أو المكتب سلللمح القانون بتنز

الرئيسي الموجود اارج المملكة ع  أن لا يتجاوز ما يسمح بتنزيله 

( من الدال اللاضلللع لضرللليبة الدال الذي %5في هذه الحالة )

 حققه الفرع في المملكة. 

     

 .  العمولات المدفوعة.28

إنتاج  م فيسلمح القانون بتنزيل العمولات المدفوعة و التي تساه

الللداللل مثللل العمولات المللدفوعللة لوكةء التللامين ع  أن يتم 

 الاحتفاظ بكشوف ااصة بخسماء و عناوين و كةء التامين.

     

 .  عمولات و حوافز مدفوعة للموظفين.22

سلمح القانون بتنزيل العمولات المدفوعة و التي تساهم في إنتاج 

إلى الموظفين،حيلل  الللداللل مثللل العمولات والحوافز المللدفوعللة 

لكة كسللب اقة وولاء الموظف وذلك عن طري  منحه  تحق  الشرل

 الحوافز المجزية.

     

 .  رواتب الشركاء وبدل عضويات مجالس الإدارة.21

للكاء و المسلللاهمين في  سلللمح القانون بتنزيل رواتب الشرل

للكلات بواقع  م 8008دينلار ل عوام ملا قبل عام 2700الشرل

م،حي  ينزل هذا 8008وام ما بعد دينار ل ع12000وبواقع 

 الراتب ع  أنة نفقة مقبولة بيبيا ، 

     

 .  الاحتياطيات.25

سللمح القانون بتنزيل من الدال اللاضللع للضرلليبة صللافي 

احتيلاطيات الأقسلللاط غير المكتسلللبة ،و صلللافي الاحتياط 

 الحسابي ، و صافي احتياطيات ادعاءات تحت التسوية.

     

 زامات الشركة بالعملة اللاعبة.   تقييم الت27

تسللتطيع الشرللكات أن تحمل كل سللنة بما يللاللها من فرق أعاده 

تقييم الأرصللدة بالعملة الأجنبية حي  أنة من الناحية الضرلليبية 

 تتحمل كل سنة ما لها و ما عليها وفقا لمبدأ سنوية الضريبة. 
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 .  الحلاول ع  الللام التشجيعي.26

عي عند تقديم كشلف التقدير الذا  ، منح القانون الالم تشلجي

 ( الى%8بنسب تتفاوت من  )

( من الضرللليبة المسلللتحقة إذا قدم المكلف كشلللف التقدير 7%)

اللذا  صلللحيحا و دفع ما يترتب علية في الاشلللهر الأولى التالية 

 لانتهاء سنته المالية.

     

 .  اللجوء إلى لجان الطعن:22

خ إلى غير عادلة عليها أن تلجتسلتطيع الشركة في حال فرم بيبة 

لجان الطعن أو المحكمة، وقد حرص المشرع الضريبي ع  حماية 

المكلفين من تعنت ملالحة الضرائب في تحديد الضريبة المستحقة 

عليهم، فحفق للمكلف أن يطعن كتابيا ع  ربذ الضرللليبة الذي 

 حددته الملالحة اةل اةاين يوما،
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 حوافز بيبة المبيعات

 في رأيك هل تعتبر المواد و البنود التالية مشجعة لةستثمار في الأردن حسب ما ورد في قانون بيبة المبيعات.

إلى حد  (1) إلى حد قليل جدا الفقلللللللللللللرة

 قليل

(8) 

 إلى حد متوسذ

(2) 

إلى حد كبير   

(1) 

 (5جداً) إلى حد كبير جدا

 . الحد الأدل للتسجيل.1

 تسجيل الحد الأدل لمبيعات المكلفينو يقلاد بحد ال

اللاضلللعين لضرللليبة المبيعات مما يلرج أصلللحاب 

المشلاريع اللالغيرة عن نطاق التكليف الضريبي إذا 

كان حجم مبيعاتهم لا يلال إلى حد التسجيل، و قد 

حلددت الأنظملة اللالللادرة عن مجلس الوزراء حد 

التسلجيل للمنتج المح  للسلع عدا السلع اللاضعة 

( دينار 10.000( دينار و )70.000بة اللاصة)للضرلي

لللاللانع المح  لسلللع ااضللعة للضرلليبة اللاصللة و 

( دينللار و التللاجر 20.000لمقللدمي اللللدمللات )

( دينار و حد التسللجيل للمسللتورد مهما 100.000)

 بلغت قيمة مستورداته فهي ااضعة للضريبة.

     

 . أسعار بيبة المبيعات.8

 ضة ع  المبيعات في الأردنان نسب الضريبة المفرو 

مةئملة بلالمقلارنلة مع اللدول المجلاورة،فقلد اعتملد 

المشرلع الأردإ أسلوب الضرائب القياسية في تحديد 

 سعر الضريبة العامة ع  المبيعات.

     

 . طرق الام ورد الضريبة.2

ان عملية الالللم ورد الضرللليبة لدى دائرة بيبة 

لى  تحتاج االمبيعات هي عملية بسليطة و سهلة و لا

وقللت و جهللد كبيرين، وبللالتللاو تشلللجع عمليللة 

الاستثمار اللاناعي و التجاري وعملية التلادير ، من 

 اةل إعادة استثمار تلك الأموال التي تم ردها.
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 العبء الضريبي.. 1

ان العبء الضرلليبي اللاص بضرلليبة المبيعات يقع 

علل  المسللللتللهلللللك الللنللهللافي، و يللقللتتللل دور 

كلف( ع  توريلدهلا إلى الدائرة بعد المسلللتثمر)الم

 تحلايلها من المستهلك النهافي.

      

 . الحد من الازدواج الضريبي.5

جلاءت بيبلة المبيعات كمرحلة لاحقة بعد بيبة 

الاسللتهةك التي كانت تحمل بعالله السلللع الضرلليبة 

لأكثر من مرة ، وت فرم بضرللليبة عامة ذات نطاق 

تجللة محليلا و واسلللع ، تطب  ع  كلل السللللع المن

المسلتوردة، وبعالله اللدمات، إلا ما استثنا بنص، و 

من ام فللان تكرار فرم الضرللليبللة ع  مكونللات 

السلعة و ع  المنتج النهافي لم يعد مبرر. و منعا لأي 

ازدواج قد تتعرم له السلعة اللاضعة، ااذ القانون 

 المشار إلية و لأول مرة بمبدأ الام الضريبة و ردها.

     

 وح قانون بيبة المبيعات.. وض7

وضلوح قانون بيبة المبيعات و تعليماته و سهولة 

 فهمها من قبل المستثمر.
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 حوافز و مزايا جمركية

 في رأيك هل تعتبر المواد و البنود التالية مشجعة لةستثمار في الأردن حسب ما ورد في قانون الجمارك.

إلى حد  الفقلللللللللللللرة

 قليل جدا

(1) 

إلى حد 

 قليل

(8) 

إلى حد 

 متوسذ

(2) 

إلى حد 

 (1)كبير 

إلى حد 

 كبير جدا

 (5جداً)

. تعفا الموجودات الثابتة ) الآلات والأجهزة والمعدات والآليات والعددالمللاللالة لاستلدامها حتا في 1

 المشروع وأااإ ومفروشات ولوازم الفنادق والمستشفيات ( من الرسوم والضرائب الجمركية .

     

سنوات من تاريا قرار  2.تعفا الموجودات الثابتة للمشروع من الرسوم و الضرائب إذا تم إداالها اةل 8

 اللجنة بالموافقة.

     

من قيمة الموجودات  % 15.تعفا قطع الغيلار من الرسلللوم الجمركيلة ع  أن لا تتجلاوز قيمتها 2

 الثابتة التي تلزمها هذه القطع.

     

ودات الثابتة للمشرللوع من الرسللوم والضرللائب الجمركية لغايات التوسللع أو التحدي  أو .تعفا الموج4

 من الطاقة الإنتاجية للمشروع . % 85التجديد إذا ما أدى ذلك إلى زيادة لا تقل عن 

      

. تمنح مشلاريع الفنادق والمسلتشلفيات إعفاءات إضلافية من الرسلوم والضرلائب لمشلترياتها من الأااإ 5

 فروشات واللوازم لغايات التحدي  والتجديد مرة كل سبع سنوات ع  الأقل .والم

     

. تعفا من الرسلللوم والضرلللائب الزيادة التي تطرأ ع  قيمة الموجودات الثابتة المسلللتوردة لحسلللاب 7 

ر و المشرلللوع إذا كانت الزيادة الناتجة عن ارتفاع أسلللعار تلك الموجودات في بلد المنشلللخ أو عن ارتفاع أج

 شحنها أو تغير في سعر التحويل .

     

. إعفاء منتجات المشرلوعات اللالناعية في المناط  الحرة، عند و ضلعها لةستهةك في السوق المحلية من 6

 الرسوم الجمركية في حدود قيمة المواد و التكاليف و النفقات المالية الداالة في صنعها.

     

الحرة او الملادرة منها لغير السوق المح  من رسوم الاستيراد و  .إعفاء البضائع المستوردة للمنطقة2

 الرسوم الجمركية و سائر الضرائب

     

      .عدم وجود تفاوت في رسوم التعرفة الجمركية وتعددها ضمن الفلال الواحد في قانون الجمارك .1

      رك .عدم تعقد إجراءات نظامي رد الرسوم والإداال المؤقت في قانون الجما10

      .وضوح قانون الجمارك و سهولة فهمة من قبل المستثمر الاجنبي11

 

 


